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จัดการหลักสูตร คณะกรรมการก ากับหลักสูตรนักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปราม  
การทุจริตระดับสูง (นยปส.) ที่เสียสละเวลาอันมีค่าในการให้ค าปรึกษา แนะน า และชี้แนะแนวทาง 
ที่เป็นประโยชน์ในทุกขั้นตอนของการศึกษา ตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ ห่วงใย 
และให้ก าลังใจแก่คณะนักศึกษา นยปส. รุ่นที่ ๑๑ เป็นอย่างดียิ่ง คณะนักศึกษาจึงขอขอบพระคุณ 
ทุกท่านเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ 

คณะนักศึกษา นยปส. รุ่นที่ ๑๑ ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณา
เสียสละเวลาอันมีค่าในการเข้าร่วมสนทนากลุ่ม ให้ข้อคิดเห็นที่หลากหลาย อันเป็นประโยชน์ในการ
จัดท าเอกสารวิชาการ ขอขอบคุณเพ่ือน ๆ นยปส. รุ่นที่ ๑๑ ที่กรุณาให้ข้อคิดเห็นเชิงประจักษ์ในการ
ทบทวนข้อค าถามซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการสรุปข้อมูล จนสามารถจัดท ากลยุทธ์ได้ส าเร็จ  
เป็นเอกสารวิชาการฉบับสมบูรณ์ ขอขอบคุณ ดร. วิวัลย์ดา สิริชีวานันท์  ที่ได้ให้ความเอาใจใส่ 
ให้ค าแนะน าในการจัดท าเอกสารวิชาการตั้งแต่เริ่มต้นจนการด าเนินการส าเร็จลุล่วงด้วยดี  และ
ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่สถาบันการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สัญญา ธรรมศักดิ์ ที่ได้
กรุณาให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนส่งเสริม และอ านวยความสะดวกด้านธุรการเป็นอย่างดียิ่ง 

สุดท้ายนี้ ขอขอบพระคุณคณะกรรมการ ป.ป.ช. ที่ได้ให้โอกาส คณะนักศึกษา นยปส. รุ่นที่ ๑๑ 
เข้ามาศึกษา ณ สถาบันแห่งนี้ ด้วยความรู้สึกเป็นเกียรติและมีศักดิ์ศรี ซึ่งคณะนักศึกษา นยปส. รุ่นที่ ๑๑ 
จะได้น าความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาไปใช้ให้เป็นประโยชน์แก่ประเทศชาติสืบไป 
 

คณะนักศึกษา นยปส. รุ่นที่ ๑๑ 
    กรกฎาคม 2563 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 63 บัญญัติไว้ว่า “รัฐต้องส่งเสริม

สนับสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชนถึงอันตรายที่เกิดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐ
และภาคเอกชน และจัดให้มีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพเพ่ือป้องกันและขจัดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบดังกล่าวอย่างเข้มงวด รวมทั้งกลไกในการส่งเสริมให้ประชาชนรวมตัวกันเพ่ือมีส่วนร่วม
ในการรณรงค์ให้ความรู้ ต่อต้าน หรือชี้เบาะแส โดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ” 
และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  (21) ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้ภาครัฐโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายที่ 1 
ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต ตัวชี้วัด ได้แก่ ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่าน เกณฑ์
การประเมิน ITA (Integrity and Transparency Assessment) โดยก าหนดค่าเป้าหมาย ปี พ.ศ. 
2561 - 2565 เท่ากับร้อยละ 80 (85 คะแนนขึ้นไป) 1 

ก่อนการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ฉบับแรก
ของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต มาก่อนแล้วปัจจุบันอยู่ในระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564)2โดยมีวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย 
ใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต (Zero Tolerance & Clean Thailand)” ใน 5 ปีข้างหน้า จะมุ่งสู่
การเป็นประเทศที่มีมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม เป็นสังคมมิติใหม่ที่ประชาชนไม่เพิกเฉยต่อการ
ทุจริตทุกรูปแบบโดยได้รับความร่วมมือจากฝ่ายการเมือง หน่วยงานของรัฐ ตลอดจนประชาชนในการ
พิทักษ์รักษาผลประโยชน์ของชาติและประชาชน เพ่ือให้ประเทศไทยมีศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิในด้าน
ความโปร่งใสทัดเทียมนานาอารยประเทศ ซึ่งประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) สร้างสังคมที่ไม่ทน
ต่อทุจริต 2) ยกระดับเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต 3) สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย 
4) พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก 5) ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต 
และ 6) ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของ
ประเทศไทย 
                                                           

1 คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (21) ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580). ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562. 

2 ส านักงาน ป.ป.ช., ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564), นนทบุรี: 
ส านักงาน ป.ป.ช., 2559. 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทที่ 3 กรอบการวิเคราะห์กลยุทธ์ ๙๕ 
1. กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ ๙๕ 
2. ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา ๙๖ 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ SWOT  System Concept  TOWS Matrix  ๙๗ 

บทที่ 4 กลยุทธ์การพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ๙๙ 
1. สภาพปัญหาและข้อจ ากัดเชิงระบบของกลไกและกระบวนการประเมิน ๑๐๔ 

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
2 กลยุทธ์การพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรม ๑๑๐ 
 และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

บทที่ 5 บทสรุปและข้อเสนอแนะ ๑๒๑ 
1 สรุปผลการศึกษา ๑๒๑ 
2 ข้อเสนอแนะ ๑๒๖ 

บรรณานุกรม ๑๒๙ 

ภาคผนวก 
ภาคผนวก ๑ แบบสอบถามความเห็นและรายชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม ๑๓๓  
ภาคผนวก ๒ การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ๑๔๙ 
 ผู้บริหารระดับสูงจากหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการอบรม 
 หลักสูตร นยปส. รุ่นที่ 11  
ภาคผนวก ๓ รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์ร่างกลยุทธ์ ๑๕๕  
 

๑๕๓



กลยุทธก์ารพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
บทที่ 1 
บทน า 

 

1. ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 63 บัญญัติไว้ว่า “รัฐต้องส่งเสริม

สนับสนุน และให้ความรู้แก่ประชาชนถึงอันตรายที่เกิดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐ
และภาคเอกชน และจัดให้มีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพเพ่ือป้องกันและขจัดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบดังกล่าวอย่างเข้มงวด รวมทั้งกลไกในการส่งเสริมให้ประชาชนรวมตัวกันเพ่ือมีส่วนร่วม
ในการรณรงค์ให้ความรู้ ต่อต้าน หรือชี้เบาะแส โดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ” 
และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  (21) ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้ภาครัฐโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายที่ 1 
ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต ตัวชี้วัด ได้แก่ ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่าน เกณฑ์
การประเมิน ITA (Integrity and Transparency Assessment) โดยก าหนดค่าเป้าหมาย ปี พ.ศ. 
2561 - 2565 เท่ากับร้อยละ 80 (85 คะแนนขึ้นไป) 1 

ก่อนการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ฉบับแรก
ของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญได้มีการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต มาก่อนแล้วปัจจุบันอยู่ในระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564)2โดยมีวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย 
ใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต (Zero Tolerance & Clean Thailand)” ใน 5 ปีข้างหน้า จะมุ่งสู่
การเป็นประเทศที่มีมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม เป็นสังคมมิติใหม่ที่ประชาชนไม่เพิกเฉยต่อการ
ทุจริตทุกรูปแบบโดยได้รับความร่วมมือจากฝ่ายการเมือง หน่วยงานของรัฐ ตลอดจนประชาชนในการ
พิทักษ์รักษาผลประโยชน์ของชาติและประชาชน เพ่ือให้ประเทศไทยมีศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิในด้าน
ความโปร่งใสทัดเทียมนานาอารยประเทศ ซึ่งประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 1) สร้างสังคมที่ไม่ทน
ต่อทุจริต 2) ยกระดับเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต 3) สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย 
4) พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก 5) ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต 
และ 6) ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของ
ประเทศไทย 
                                                           

1 คณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (21) ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580). ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562. 

2 ส านักงาน ป.ป.ช., ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564), นนทบุรี: 
ส านักงาน ป.ป.ช., 2559. 
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คะแนนต่ าที่สุด สอดคล้องกับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 
ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดในแผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 
2560–2564 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 – 2564)
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) และ
แผนแม่บทบูรณาการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
ซึ่งมีแนวโน้มลดลง โดยผลการประเมินดัชนีการรับรู้การทุจริต ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 - 2562 พบว่ามี
คะแนน 35, 38, 38, 35, 37, 35 และ 36 คะแนน จัดอยู่ในอันดับที่ 102, 85, 76, 101, 96, 
99 และ 101 ของโลก และจัดอยู่ในอันดับที่ 5, 3, 3, 5, 4, 5 และ 6 ของประเทศในอาเซียน 
(ส านักงาน ป.ป.ช., 2563) 

ดังนั้นเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนหรือยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perceptions index : CPI) ของประเทศไทย ตามยุทธศาสตร์ที่ 4 ของแผนยุทธศาสตร์ชาติฯ จึงต้อง
มีการก ากับและติดตามหน่วยงานของรัฐในการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตของรัฐบาล  
ซึ่งเครื่องมือที่เป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใส
และมีคุณธรรมก็คือ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ซึ่งหากหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินทุกหน่วยงาน ได้ด าเนินการ
แก้ปัญหาตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ  (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) อย่างเคร่งครัด ย่อมส่งผลเชิงบวกต่อข้อมูลหรือข้อค าถาม
ทีเ่กี่ยวข้องกับการป้องกันการตรวจสอบการทุจริตคอร์รัปชันจากท้ัง 9 แหล่งข้อมูล อย่างไรก็ดี ในทาง
ตรงกันข้ามหากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐยังมีข้อบกพร่อง หรือ
ข้อจ ากัดที่กระทบต่อผลการประเมิน ดังปรากฏเรื่องร้องเรียนตามสื่อต่างๆ ทั้งที่เกี่ยวกับกระบวนการ
ประเมินฯ การใช้ดุลยพินิจในการตรวจสอบและให้คะแนนผลการประเมิน เป็นต้น ย่อมส่งผลต่อ 
แนวทางการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions index : CPI) ของ
ประเทศไทยตามกลยุทธ์ที่ 5 ด้วยเช่นกัน 

คณะผู้ศึกษาซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงจากหน่วยงานต่างๆ ที่เข้ารับการอบรมหลักสูตร 
นักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.) รุ่นที่ 11 และส่วนใหญ่
เป็นหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ITA โดยตรง จึงเห็นความส าคัญของการพัฒนากลไกและ
กระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐทั้งในส่วนทีส่ านักงาน ป.ป.ช. 
เป็นผู้ด าเนินการ และในส่วนของหน่วยงานภาครัฐที่ เป็นหน่วยงานเข้า รับการประเมินให้มี
ประสิทธิภาพและสะท้อนถึงผลการประเมินที่แท้จริงให้มากที่สุด 
 

2.วัตถุประสงค์การศึกษา 
 การศึกษากลยุทธ์การพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
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ทั้งนี้ในยุทธศาสตร์ที่ 4 “พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก” มุ่งเน้นการพัฒนากลไกและ
กระบวนงานด้านการป้องกันการทุจริตของประเทศไทยให้มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งขึ้นเพ่ือลดโอกาสการทุจริต หรือท าให้การทุจริตเกิดยากขึ้นหรือไม่เกิดขึ้น ได้ก าหนดกลยุทธ์ไว้ 
8 กลยุทธ์ ซึ่งกลยุทธ์ที่ 5 ได้ระบุถึง การพัฒนา วิเคราะห์และบูรณาการระบบประเมินด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือเชื่อมโยงกับแนวทางการยกระดับคะแนนดัชนี
การรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA)เป็นเครื่องมือการประเมินเชิงบวกที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาขึ้น เพ่ือเป็นมาตรการป้องกัน
การทุจริตที่สะท้อนให้ภาครัฐแต่ละแห่งได้รับทราบผลการด าเนินงานในมิติด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสจากแหล่งข้อมูลต่างๆ อย่างรอบด้าน รวมถึงให้เกิดความตระหนักในการปรับปรุง พัฒนาการ
ด าเนินงานบนฐานของความสุจริต เปิดเผยและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนสูงสุด โดยเริ่มด าเนินการ
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 และในปี พ.ศ. 2561 ได้มีการทบทวนรายละเอียดแนวทางการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการออกแบบขับเคลื่อน
การประเมินอย่างเป็นระบบลดภาระของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลดค่าใช้จ่ายงบประมาณ และเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการป้องกันการทุจริตเชิงรุกและได้พัฒนาระบบสารสนเทศรองรับการประเมินฯ น าร่อง
ไปเมื่อ พ.ศ. 2561 และใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.25623 

ประเทศไทยใช้ค่าคะแนน ITA เป็นกลไกหนึ่งในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในหน่วยงานภาครัฐ ผลการประเมินในปี พ.ศ. 2562 พบว่า หน่วยงานเป้าหมายภาครัฐที่ได้รับการ
ประเมิน จ านวน 8,299 แห่ง ได้ลงทะเบียนเปิดใช้งานระบบ ITAS คิดเป็นร้อยละ 100 แต่พบว่า 
หน่วยงานภาครัฐที่ด าเนินการครบตามข้ันตอนที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 97.10 ผลการประเมิน 
โดยเฉลี่ยในภาพรวม พบว่าได้ 66.73 คะแนน หรืออยู่ในระดับปานกลาง (C) โดยพบว่า หน่วยงานที่มี
ผลการประเมินผ่านเกณฑ์หรือมีระดับ A (คะแนน 85.00-94.99) และ AA (95.00-100.00) 
มีเพียง 970 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 11.69 ผลการประเมินมาจาก 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ การปฏิบัติ
หน้าที่ (ร้อยละ 88.72) การใช้งบประมาณ (ร้อยละ 79.91) การใช้อ านาจ (ร้อยละ 82.66) การใช้
ทรัพย์สินของราชการ (ร้อยละ 78.21) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (ร้อยละ 79.24) คุณภาพการ
ด าเนินงาน (ร้อยละ 79.60) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ร้อยละ 77.74) การปรับปรุ งระบบการ
ท างาน (ร้อยละ 74.72) การเปิดเผยข้อมูล (ร้อยละ 52.69) และการป้องกันการทุจริต (ร้อยละ 
42.34) โดยคะแนนที่ได้รับสูงกว่าเป้าหมายรายปี  ซึ่งใน พ.ศ. 2562 เท่ากับร้อยละ35.00 
(หนังสือพิมพ์ข่าวสด 19 ตุลาคม พ.ศ. 2562) โดยพบว่า ตัวชี้วัดเรื่องการป้องกันการทุจริต มีระดับ
                                                           

3 ส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ส านักงานคณะกรรมการปอ้งกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ, 2563. 



3 
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ซึ่งเป็นตัวชี้วัดในแผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 
2560–2564 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 – 2564)
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) และ
แผนแม่บทบูรณาการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
ซึ่งมีแนวโน้มลดลง โดยผลการประเมินดัชนีการรับรู้การทุจริต ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 - 2562 พบว่ามี
คะแนน 35, 38, 38, 35, 37, 35 และ 36 คะแนน จัดอยู่ในอันดับที่ 102, 85, 76, 101, 96, 
99 และ 101 ของโลก และจัดอยู่ในอันดับที่ 5, 3, 3, 5, 4, 5 และ 6 ของประเทศในอาเซียน 
(ส านักงาน ป.ป.ช., 2563) 

ดังนั้นเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อนหรือยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perceptions index : CPI) ของประเทศไทย ตามยุทธศาสตร์ที่ 4 ของแผนยุทธศาสตร์ชาติฯ จึงต้อง
มีการก ากับและติดตามหน่วยงานของรัฐในการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตของรัฐบาล  
ซึ่งเครื่องมือที่เป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใส
และมีคุณธรรมก็คือ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ซึ่งหากหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินทุกหน่วยงาน ได้ด าเนินการ
แก้ปัญหาตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ  (Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) อย่างเคร่งครัด ย่อมส่งผลเชิงบวกต่อข้อมูลหรือข้อค าถาม
ทีเ่กี่ยวข้องกับการป้องกันการตรวจสอบการทุจริตคอร์รัปชันจากท้ัง 9 แหล่งข้อมูล อย่างไรก็ดี ในทาง
ตรงกันข้ามหากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐยังมีข้อบกพร่อง หรือ
ข้อจ ากัดที่กระทบต่อผลการประเมิน ดังปรากฏเรื่องร้องเรียนตามสื่อต่างๆ ทั้งที่เกี่ยวกับกระบวนการ
ประเมินฯ การใช้ดุลยพินิจในการตรวจสอบและให้คะแนนผลการประเมิน เป็นต้น ย่อมส่งผลต่อ 
แนวทางการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions index : CPI) ของ
ประเทศไทยตามกลยุทธ์ที่ 5 ด้วยเช่นกัน 

คณะผู้ศึกษาซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงจากหน่วยงานต่างๆ ที่เข้ารับการอบรมหลักสูตร 
นักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.) รุ่นที่ 11 และส่วนใหญ่
เป็นหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ITA โดยตรง จึงเห็นความส าคัญของการพัฒนากลไกและ
กระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐทั้งในส่วนทีส่ านักงาน ป.ป.ช. 
เป็นผู้ด าเนินการ และในส่วนของหน่วยงานภาครัฐที่ เป็นหน่วยงานเข้า รับการประเมินให้มี
ประสิทธิภาพและสะท้อนถึงผลการประเมินที่แท้จริงให้มากที่สุด 
 

2.วัตถุประสงค์การศึกษา 
 การศึกษากลยุทธ์การพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
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5.นิยามศัพท์ 
คณะผู้ศึกษาได้ให้ค าจ ากัดความของการศึกษาครั้งนี้ดังนี้ 
หน่วยงานภาครัฐ หมายถึง องค์กรอิสระ องค์กรอัยการ องค์กรศาล รัฐวิสาหกิจ สถาบัน 

อุดมศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ หมายถึง คณะกรรมการ/คณะท างานที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือ กระบวนการ/วิธีการประเมินตาม
ระเบียบวิธีการประเมินของส านักงาน ป.ป.ช.  

กลยุทธ์การพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หมายถึง แนวทาง/วิธีการปฏิบัติในการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมิน และสะท้อนถึงผลการประเมินที่แท้จริงในด้านแหล่งข้อมูลในการประเมิน ตัวอย่างในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ประเด็นการประเมิน วิธีการด าเนินการประเมินผ่านระบบ 
ITAS ที่คณะผู้ศึกษาเสนอต่อส านักงาน ป.ป.ช.  

แหล่งข้อมูลในการประเมิน หมายถึง แหล่งข้อมูลที่ส านักงาน ป.ป.ช.ใช้ในการประเมิน
หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย 3 แหล่งคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียภายนอก เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 

ตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง การก าหนดจ านวนขั้นต่ าของผู้ให้ข้อมูลในแต่ละ
แหล่งข้อมูล พร้อมการก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง วิธีการที่ส านักงาน ป.ป.ช. ใช้ในการเก็บข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูลหรือแหล่งข้อมูล 

ประเด็นการประเมิน หมายถึง ข้อค าถาม/เนื้อหาที่ใช้ในแบบประเมิน ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด 
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2.1 วิเคราะห์สภาพปัญหา ข้อบกพร่อง ข้อจ ากัดเชิงระบบของกลไกและกระบวนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
ที่ด าเนินการโดยส านักงาน ป.ป.ช. 

2.2 จัดท ากลยุทธ์การพัฒนาเชิงระบบของกลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินและสะท้อนผลการประเมินที่แท้จริง 

 

3.ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษากลยุทธ์การพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้ 
3.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การศึกษาเชิงเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาจาก 
- เอกสารรายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 ของส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ 

- รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของ
หน่วยงานต่างๆ 

3.2  ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา 
หน่วยงานภาครัฐท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐองค์กรอิสระ องค์กร

อัยการ องค์กรศาล รัฐวิสาหกิจ สถาบันอุดมศึกษาและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3.3  ขอบเขตด้านเวลา 

 ระยะเวลาในการศึกษา 1 มีนาคม - 30 มิถุนายน พ.ศ. 2563 
 

4.ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
4.1 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ทราบปัญหา ข้อบกพร่อง ข้อจ ากัดเชิงระบบของกลไกและ

กระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจากหน่วยงาน
ที่เข้ารับการประเมินโดยตรง 

4.2 ส านักงาน ป.ป.ช. มีกลยุทธ์การพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานที่เข้ารับ 
การประเมินมากยิ่งขึ้นและสะท้อนถึงผลการประเมินที่แท้จริง 
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5.นิยามศัพท์ 
คณะผู้ศึกษาได้ให้ค าจ ากัดความของการศึกษาครั้งนี้ดังนี้ 
หน่วยงานภาครัฐ หมายถึง องค์กรอิสระ องค์กรอัยการ องค์กรศาล รัฐวิสาหกิจ สถาบัน 

อุดมศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ หมายถึง คณะกรรมการ/คณะท างานที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือ กระบวนการ/วิธีการประเมินตาม
ระเบียบวิธีการประเมินของส านักงาน ป.ป.ช.  

กลยุทธ์การพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หมายถึง แนวทาง/วิธีการปฏิบัติในการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมิน และสะท้อนถึงผลการประเมินที่แท้จริงในด้านแหล่งข้อมูลในการประเมิน ตัวอย่างในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ประเด็นการประเมิน วิธีการด าเนินการประเมินผ่านระบบ 
ITAS ที่คณะผู้ศึกษาเสนอต่อส านักงาน ป.ป.ช.  

แหล่งข้อมูลในการประเมิน หมายถึง แหล่งข้อมูลที่ส านักงาน ป.ป.ช.ใช้ในการประเมิน
หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย 3 แหล่งคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียภายนอก เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 

ตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง การก าหนดจ านวนขั้นต่ าของผู้ให้ข้อมูลในแต่ละ
แหล่งข้อมูล พร้อมการก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูล 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง วิธีการที่ส านักงาน ป.ป.ช. ใช้ในการเก็บข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูลหรือแหล่งข้อมูล 

ประเด็นการประเมิน หมายถึง ข้อค าถาม/เนื้อหาที่ใช้ในแบบประเมิน ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด 
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3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปี พ.ศ.2562 

4. ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) 
4.1 ความส าคัญของดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) 
4.2 แหล่งข้อมูลที่องค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International : TI) 

ใช้ประเมินประเทศไทย 
4.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI)ของประเทศไทย 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

1. ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564)4 
คณะผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลจากยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) เพ่ือให้ทราบความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ด้าน กับเป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ อย่างไรก็ตาม วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้ศึกษาจะเน้นการศึกษา
พิจารณาข้อมูลเอกสารวิชาการทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ที่ 5 การพัฒนาวิเคราะห์
และบูรณาการระบบประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานหรือ ITA 
เพ่ือเชื่อมโยงกับแนวทาง CPI ของประเทศไทย ซึ่งเป็นกลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่  4 พัฒนาระบบ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก การศึกษาในบทนี้จะท าให้ทราบความเป็นมา อุปสรรค ข้อจ ากัด ภายใต้
บริบทของสภาวะแวดล้อมที่ได้จากการประเมินด้วยการวิเคราะห์ SWOT ที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
ยังได้ทราบความเป็นไปได้ในการพัฒนาเครื่องมือ ITA ที่มีความสมบูรณ์ มีประสิทธิภาพ ในการยับยั้ง
และป้องกันการทุจริตตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์อีกด้วย 

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) 
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ด าเนินการยกร่างยุทธศาสตร์ชาติฯ ระยะที่ 3 ในปี 2559 ตามกระบวนการทาง
วิชาการให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปีของประเทศไทย รวมทั้งให้รับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารองค์กรอิสระ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมอย่างรอบด้านเพ่ือก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ชาติที่สามารถยกระดับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม มีกลไก
การบูรณาการการท างานที่มีประสิทธิภาพ สามารถส่งผลให้การทุจริตในสังคมไทยลดลง รวมทั้ง
สามารถน าไปใช้ ในการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดินปี พ.ศ.2561 ของหน่วยงานภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) 
ก าหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต (Zero Tolerance and Clean 

                                                           
4 ส านักงาน ป.ป.ช., ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564), นนทบุรี: 

ส านักงาน ป.ป.ช., 2559. 

บทที่ 2 
การทบทวนบริบทเพื่อพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  

 

การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ คณะผู้ศึกษาได้รวบรวมความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ ที่จ าเป็น 
เพ่ือท าความเข้าใจในการศึกษาครั้งนี้ จากแหล่งข้อมูลต่างๆ จ าแนกเป็นประเด็นได้ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) 
2. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment หรือ ITA) 

2.1 ความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
2.2 หลักการของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
2.3 บทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
2.4 วิธีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

1) แหล่งข้อมูลในการประเมิน 
2) เครื่องมือในการประเมิน 
3) กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.5 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1) การประมวลผลคะแนน  
2) คะแนนและระดับผลคะแนน 
3) ผลการประเมินตามเป้าหมาย 

2.6 ประเด็นการประเมิน 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

2.7 วิธีการด าเนินการประเมินผ่านระบบ ITAS 
2.8 หน่วยงานที่รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
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3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปี พ.ศ.2562 

4. ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) 
4.1 ความส าคัญของดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) 
4.2 แหล่งข้อมูลที่องค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International : TI) 

ใช้ประเมินประเทศไทย 
4.3 ข้อเสนอแนะเพ่ือยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI)ของประเทศไทย 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

1. ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564)4 
คณะผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลจากยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) เพ่ือให้ทราบความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ด้าน กับเป้าประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ อย่างไรก็ตาม วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้ศึกษาจะเน้นการศึกษา
พิจารณาข้อมูลเอกสารวิชาการทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ที่ 5 การพัฒนาวิเคราะห์
และบูรณาการระบบประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานหรือ ITA 
เพ่ือเชื่อมโยงกับแนวทาง CPI ของประเทศไทย ซึ่งเป็นกลยุทธ์ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่  4 พัฒนาระบบ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก การศึกษาในบทนี้จะท าให้ทราบความเป็นมา อุปสรรค ข้อจ ากัด ภายใต้
บริบทของสภาวะแวดล้อมที่ได้จากการประเมินด้วยการวิเคราะห์ SWOT ที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
ยังได้ทราบความเป็นไปได้ในการพัฒนาเครื่องมือ ITA ที่มีความสมบูรณ์ มีประสิทธิภาพ ในการยับยั้ง
และป้องกันการทุจริตตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์อีกด้วย 

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) 
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ด าเนินการยกร่างยุทธศาสตร์ชาติฯ ระยะที่ 3 ในปี 2559 ตามกระบวนการทาง
วิชาการให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และยุทธศาสตร์ชาติ
ระยะ 20 ปีของประเทศไทย รวมทั้งให้รับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารองค์กรอิสระ ผู้ทรงคุณวุฒิ
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติในภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมอย่างรอบด้านเพ่ือก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ชาติที่สามารถยกระดับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม มีกลไก
การบูรณาการการท างานที่มีประสิทธิภาพ สามารถส่งผลให้การทุจริตในสังคมไทยลดลง รวมทั้ง
สามารถน าไปใช้ ในการจัดท าค าของบประมาณแผ่นดินปี พ.ศ.2561 ของหน่วยงานภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 2564) 
ก าหนดวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต (Zero Tolerance and Clean 

                                                           
4 ส านักงาน ป.ป.ช., ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564), นนทบุรี: 

ส านักงาน ป.ป.ช., 2559. 
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ค าอธิบายพันธกิจ 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระยะ 5 ปีข้างหน้า จะเป็นการปฏิรูปกระบวนการ

ด าเนินงานจากเดิมไปสู่กระบวนการท างานแบบบูรณาการทั้งระบบ โดยเริ่มจากการวางรากฐานทาง
ความคิดของประชาชนที่นอกจากตนเองจะไม่กระท าการทุจริตแล้ว จะต้องไม่อดทนต่อการทุจริต  
ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยอีกต่อไป ประชาชนไทยต้องก้าวข้ามค่านิยมอุปถัมภ์และความเพิกเฉยต่อการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ เจตจ านงทางการเมืองของประชาชนที่ต้องการสร้างชาติที่สะอาดปราศจากการ
ทุจริต จะต้องได้รับการสานต่อจากฝ่ายการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ การขับเคลื่อนนโยบายที่มีความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน ขณะเดียวกันกลไกการป้องกันและปราบปรามการทุจริตต้องเป็น  
ที่ได้รับความไว้วางใจ และความเชื่อมั่นจากประชาชนว่าจะสามารถเป็นผู้ปกป้องผลประโยชน์ของชาติ
และประชาชนได้อย่างรวดเร็ว เป็นธรรม และเท่าเทียม ทั้งนี้เพ่ือยกระดับมาตรฐานจริย ธรรม 
คุณธรรม และความโปร่งใสของประเทศไทยในทุกมิติให้มีมาตรฐานตามอนุสัญญาสหประชาชาติ  
ว่าด้วยการต่อต้านการทุจริต ค.ศ.2003 (United Nations Convention against Corruption : 
UNCAC) ภายในปี พ.ศ.2564 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ระดับคะแนนของดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) สูงกว่า 

ร้อยละ 50  
วัตถุประสงค์หลัก 
1. สังคมมีพฤติกรรมร่วมต้านการทุจริตในวงกว้าง 
2. เกิดวัฒนธรรมทางการเมือง (Political Culture) มุ่งต้านการทุจริตในทุกภาคส่วน 
3. การทุจริตถูกยับยั้งอย่างเท่าทันด้วยนวัตกรรม กลไกป้องกันการทุจริต และระบบบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
4. การปราบปรามการทุจริตและการบังคับใช้กฎหมาย มีความรวดเร็ว เป็นธรรม และได้รับ

ความร่วมมือจากประชาชน 
5. ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทยมีค่า

คะแนนในระดับที่สูงขึ้น 
6. ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) โดยมีเป้าหมาย
ดังนี้  

- ปี พ.ศ.2560 ร้อยละ 60 ของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
- ปี พ.ศ.2561 ร้อยละ 65 ของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
- ปี พ.ศ.2562 ร้อยละ 70 ของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
- ปี พ.ศ.2563 ร้อยละ 75 ของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
- ปี พ.ศ.2564 ร้อยละ 80 ของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
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Thailand)” ก าหนดพันธกิจหลักเพ่ือสร้างวัฒนธรรมการต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาล 
ในการบริหารจัดการทุกภาคส่วน และปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ทั้งระบบ
ให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากล ผ่านยุทธศาสตร์ 6 ด้าน ได้แก่ สร้างสังคมที่ไม่ทนต่อการทุจริต ยกระดับ
เจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย พัฒนาระบบป้องกัน
การทุจริตเชิงรุก ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต และยกระดับดัชนี 
การรับรู้การทุจริตของประเทศไทย โดยเป้าสงค์ของยุทธศาสตร์ชาติฯ ระยะที่ 3 คือ ประเทศไทยมีค่า
ดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) สูงกว่าร้อยละ 50 เพ่ือให้เป็นมาตรฐานเป็นที่ยอมรับจากท้ังภายในและ
ต่างประเทศ รวมทั้งมีการก าหนดแนวทางและกลไกในการด าเนินงานที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างทันท่วงที ส าหรับหน่วยงานภาครัฐ
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม รวมถึงภาคส่วนอ่ืน ๆ ในประเทศไทย สามารถน าไปปรับใช้ในงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างสง่างาม
ท่ามกลางกระแสโลกในปัจจุบัน 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์การทุจริต การวิเคราะห์ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย การวิเคราะห์ทิศทางและแนวโน้มการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของประเทศ ตลอดจนทบทวนงานวิจัยและการศึกษาคู่เทียบ (Benchmarking) 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม รวมถึงวิเคราะห์วงล้ออนาคต (Future Wheel Analysis) และการฉาย
ภาพอนาคต (Future Scenario Analysis) ตลอดจนการรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารองค์กรอิสระ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ที่เกี่ยวข้องในภาคส่วนต่าง ๆ สามารถน ามาประมวลผลเพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยใสสะอาด  ไทยท้ังชาติต้านทุจริต 
(Zero Tolerance & Clean Thailand)” 

ค าอธิบายวิสัยทัศน์ 
ประเทศไทยในระยะ 5 ปีข้างหน้า จะมุ่งสู่การเป็นประเทศที่มีมาตรฐานทางคุณธรรม

จริยธรรมเป็นสังคมมิติใหม่ที่ประชาชนไม่เพิกเฉยต่อการทุจริตทุกรูปแบบ โดยได้รับความร่วมมือจาก
ฝ่ายการเมือง หน่วยงานของรัฐ ตลอดจนประชาชน ในการพิทักษ์รักษาผลประโยชน์ของชาติและ
ประชาชนเพ่ือให้ประเทศไทยมีศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิในด้านความโปร่งใสทัดเทียมนานาอารยประเทศ 

พันธกิจ 
“สร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทจุริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการทุกภาคส่วน 

แบบบูรณาการและปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งระบบ ให้มีมาตรฐานสากล” 
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ค าอธิบายพันธกิจ 
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตในระยะ 5 ปีข้างหน้า จะเป็นการปฏิรูปกระบวนการ

ด าเนินงานจากเดิมไปสู่กระบวนการท างานแบบบูรณาการทั้งระบบ โดยเริ่มจากการวางรากฐานทาง
ความคิดของประชาชนที่นอกจากตนเองจะไม่กระท าการทุจริตแล้ว จะต้องไม่อดทนต่อการทุจริต  
ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยอีกต่อไป ประชาชนไทยต้องก้าวข้ามค่านิยมอุปถัมภ์และความเพิกเฉยต่อการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ เจตจ านงทางการเมืองของประชาชนที่ต้องการสร้างชาติที่สะอาดปราศจากการ
ทุจริต จะต้องได้รับการสานต่อจากฝ่ายการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ การขับเคลื่อนนโยบายที่มีความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ทุกขั้นตอน ขณะเดียวกันกลไกการป้องกันและปราบปรามการทุจริตต้องเป็น  
ที่ได้รับความไว้วางใจ และความเชื่อมั่นจากประชาชนว่าจะสามารถเป็นผู้ปกป้องผลประโยชน์ของชาติ
และประชาชนได้อย่างรวดเร็ว เป็นธรรม และเท่าเทียม ทั้งนี้เพ่ือยกระดับมาตรฐานจริย ธรรม 
คุณธรรม และความโปร่งใสของประเทศไทยในทุกมิติให้มีมาตรฐานตามอนุสัญญาสหประชาชาติ  
ว่าด้วยการต่อต้านการทุจริต ค.ศ.2003 (United Nations Convention against Corruption : 
UNCAC) ภายในปี พ.ศ.2564 

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ระดับคะแนนของดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) สูงกว่า 

ร้อยละ 50  
วัตถุประสงค์หลัก 
1. สังคมมีพฤติกรรมร่วมต้านการทุจริตในวงกว้าง 
2. เกิดวัฒนธรรมทางการเมือง (Political Culture) มุ่งต้านการทุจริตในทุกภาคส่วน 
3. การทุจริตถูกยับยั้งอย่างเท่าทันด้วยนวัตกรรม กลไกป้องกันการทุจริต และระบบบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
4. การปราบปรามการทุจริตและการบังคับใช้กฎหมาย มีความรวดเร็ว เป็นธรรม และได้รับ

ความร่วมมือจากประชาชน 
5. ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทยมีค่า

คะแนนในระดับที่สูงขึ้น 
6. ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) โดยมีเป้าหมาย
ดังนี้  

- ปี พ.ศ.2560 ร้อยละ 60 ของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
- ปี พ.ศ.2561 ร้อยละ 65 ของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
- ปี พ.ศ.2562 ร้อยละ 70 ของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
- ปี พ.ศ.2563 ร้อยละ 75 ของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
- ปี พ.ศ.2564 ร้อยละ 80 ของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
1. กระบวนการท างานด้านป้องกันการทุจริตเปลี่ยนแปลงสู่การท างานเชิงรุก สามารถ

ป้องกันการทุจริตได้อย่างเท่าทันและมีประสิทธิภาพ  
2. มีการบูรณาการการท างานระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตอย่างเป็น

รูปธรรม 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 5 

จุดแข็ง ( + ) 
S1 - ความเป็นอิสระในการด าเนินการตามกฎหมาย A 
S2 - มีการกระจายโครงสร้างสู่ภูมิภาค A 
S3 - เจ้าหน้าที่มาจากสหวิทยาการ ท าให้มีความหลากหลายทางวิชาการ A 
S5 - การแบ่งโครงสร้างการท างานภายในหน่วยงานขับเคลื่อนอย่างชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน  
  เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ A 
S6 - มาตราการเสริม มาตรา 100 และ 103/7 และเครื่องมือเสริม ITA เสริมยุทธศาสตร ์B 
S7 - ผู้บริหารองค์กรมีศักยภาพเป็นที่ประจักษ์ได้รับการยอมรับ B 
S9 - ศูนย์ประมวลข้อมูลฯ เป็นกลไกการประสานและติดตามการขับเคลื่อนฯ B 

จุดอ่อน ( - ) 
 W1 - การท างานยังเป็นรูปแบบในเชิงรับมากกว่าเชิงรุก A 
 W2 - การท างานมีข้ันตอนที่เป็นทางการมากในระบบอนุกรรมการ A 
 W3 - การท า MOU ไม่ได้น าไปปฏิบัติ A 
 W5 - กระบวนการแสวงหาพยานหลักฐานและไต่สวนมูลฟ้องมีความล่าช้า A 
 W6 - รูปแบบการบริหารยังเป็นแบบข้าราชการประจ า B 
 W7 - การขับเคลื่อนฯ ยังขาดการบริหารเชิงยุทธ์ B 
 W12 - แผนยุทธศาสตร์ชาติฯ ใช้ภาษายากต่อการท าความเข้าใจ มีวิธีปฏิบัติที่ไม่ชัดเจน B 
 W14 - ระบบสนับสนุนข่าวและฐานข้อมูลขาดการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน B 
 W15 - ช่องทางความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนเบาะแสและพยานหลักฐานข้ามพรมแดน 
   ยังไม่เพียงพอ B 
โอกาส ( + ) 

O1 - บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ส่งเสริมการต่อต้านการทุจริต A 
O3 - มีกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายในการป้องกันและแก้ไขการทุจริต A 
O4 - มีสื่อออนไลน์ที่ทันสมัยใช้เป็นช่องทางส่งข้อมูลได้รวดเร็ว A 

                                                           
5 ส านักงาน ป.ป.ช., ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564), อ้างแล้ว, 

หน้า 57-58. 
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ยุทธศาสตร์ 
ยุทธศาสตร์มีความครอบคลุมกระบวนการด าเนินงานด้านการป้องกันปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบ โดยก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานหลักออกเป็น 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  
1. สร้างสังคมท่ีไม่ทนต่อการทุจริต 
2. ยกระดับเจตจ านงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต 
3. สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย 
4. พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก 
5. ปฏิรูปกลไกและกระบวนการการปราบปรามการทุจริต 
6. ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) 

ของประเทศไทย   
การศึกษาครั้งนี้มุ่งประเด็นในส่วนของยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาระบบป้องกันการทุจริต

เชิงรุก มุ่งเน้นการพัฒนากลไกและกระบวนงานด้านการป้องกันการทุจริตของประเทศไทยให้มีความ
เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นเพ่ือลดโอกาสการทุจริตหรือท าให้การทุจริตเกิดยากขึ้นหรือไม่
เกิดขึ้น โดยอาศัยทั้งการก าหนดกลไกด้านกฎหมาย กลไกทางการบริหารและกลไกอ่ืนๆ ตลอดจน
เสริมสร้างการปฏิบัติงานของหน่วยงานทั้งภาครัฐ และเอกชนให้มีธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ 
1. ร้อยละของความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการยับยั้งและป้องกันการทุจริตที่จะเกิดขึ้น 
2. ร้อยละของคดีหรือการร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตที่ลดลง 
3. ร้อยละความส าเร็จของผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต 
กลยุทธ์ 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานป้องกันการทุจริต 
2. สร้างกลไกการป้องกันเพื่อยับยั้งการทุจริต 
3. พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือลดปัญหาการทุจริต 
4. พัฒนารูปแบบการสื่อสารสาธารณะเชิงสร้างสรรค์เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
5. การพัฒนา วิเคราะห์และบูรณาการระบบการประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  

ในการด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือเชื่อมโยงกับแนวทางการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต
(Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย 

6. สนับสนุนให้ภาคเอกชนด าเนินการตามหลักบรรษัทภิบาล 
7. พัฒนาสมรรถนะและองค์ความรู้เชิงสร้างสรรค์ของบุคลากรด้านการป้องกันการทุจริต 
8. การพัฒนาระบบและส่งเสริมการด าเนินการตามอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการ

ต่อต้านการทุจริต ค.ศ.๒๐๐๓ (United Nations Convention against Corruption : UNCAC) 
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
1. กระบวนการท างานด้านป้องกันการทุจริตเปลี่ยนแปลงสู่การท างานเชิงรุก สามารถ

ป้องกันการทุจริตได้อย่างเท่าทันและมีประสิทธิภาพ  
2. มีการบูรณาการการท างานระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตอย่างเป็น

รูปธรรม 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 4 5 

จุดแข็ง ( + ) 
S1 - ความเป็นอิสระในการด าเนินการตามกฎหมาย A 
S2 - มีการกระจายโครงสร้างสู่ภูมิภาค A 
S3 - เจ้าหน้าที่มาจากสหวิทยาการ ท าให้มีความหลากหลายทางวิชาการ A 
S5 - การแบ่งโครงสร้างการท างานภายในหน่วยงานขับเคลื่อนอย่างชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน  
  เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ A 
S6 - มาตราการเสริม มาตรา 100 และ 103/7 และเคร่ืองมือเสริม ITA เสริมยุทธศาสตร ์B 
S7 - ผู้บริหารองค์กรมีศักยภาพเป็นที่ประจักษ์ได้รับการยอมรับ B 
S9 - ศูนย์ประมวลข้อมูลฯ เป็นกลไกการประสานและติดตามการขับเคลื่อนฯ B 

จุดอ่อน ( - ) 
 W1 - การท างานยังเป็นรูปแบบในเชิงรับมากกว่าเชิงรุก A 
 W2 - การท างานมีข้ันตอนที่เป็นทางการมากในระบบอนุกรรมการ A 
 W3 - การท า MOU ไม่ได้น าไปปฏิบัติ A 
 W5 - กระบวนการแสวงหาพยานหลักฐานและไต่สวนมูลฟ้องมีความล่าช้า A 
 W6 - รูปแบบการบริหารยังเป็นแบบข้าราชการประจ า B 
 W7 - การขับเคลื่อนฯ ยังขาดการบริหารเชิงยุทธ์ B 
 W12 - แผนยุทธศาสตร์ชาติฯ ใช้ภาษายากต่อการท าความเข้าใจ มีวิธีปฏิบัติที่ไม่ชัดเจน B 
 W14 - ระบบสนับสนุนข่าวและฐานข้อมูลขาดการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน B 
 W15 - ช่องทางความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนเบาะแสและพยานหลักฐานข้ามพรมแดน 
   ยังไม่เพียงพอ B 
โอกาส ( + ) 

O1 - บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ส่งเสริมการต่อต้านการทุจริต A 
O3 - มีกระบวนการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมายในการป้องกันและแก้ไขการทุจริต A 
O4 - มีสื่อออนไลน์ที่ทันสมัยใช้เป็นช่องทางส่งข้อมูลได้รวดเร็ว A 

                                                           
5 ส านักงาน ป.ป.ช., ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564), อ้างแล้ว, 

หน้า 57-58. 
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ดังนั้น ประเด็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสจึงกลายเป็นสิ่งส าคัญยิ่งประการหนึ่ง ที่รัฐบาล
ทั่วโลกพยายามผลักดันให้เกิดขึ้นในหน่วยงานภาครัฐ เพราะเป็นเครื่องมือส าคัญในการป้องกันปัญหา
การทุจริต หน่วยงานภาครัฐจึงต้องปฏิบัติงานหรือกระท าการใดๆ อย่างตรงไปตรงมา เปิดเผย เป็นธรรม
และเสมอภาค ทั้งยังต้องสามารถตรวจสอบ ชี้แจงและอธิบายได้เมื่อมีข้อสงสัย การใช้งบประมาณต้อง
เป็นไปอย่างคุ้มค่า สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง บุคลากรของรัฐต้องมี
จิตส านึกที่ดี มีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ในขณะที่หน่วยงานต้องวางระบบป้องกัน การทุจริต
ประพฤติมิชอบที่ชัดเจน มีระบบการตรวจสอบที่น่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ มีการเตรียมข้อมูล
พร้อมส าหรับการให้บริการประชาชน มีกลไกหรือช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของภาครัฐได้อย่างมีข้อจ ากัดน้อยที่สุด นอกจากนี้ ยังต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย บริหารจัดการ และติดตามประเมินผลการด าเนินงานของภาครัฐได้ ประการสุดท้าย
ผู้น าองค์กรของรัฐต้องยึดถือและเป็นแบบอย่างในเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตและอาศัยหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมของชาติเป็นที่ตั้ง 

ส าหรับประเทศไทย การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกก าหนดเป็น
กลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่  3 (พ.ศ. 
2560 – 2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐเป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและ
แนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ได้อย่างเหมาะสม 7 

ในส่วนนี้ จะอธิบายถึงความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส หลักการของ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขั้นตอนของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสและวิธีการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 
  

                                                           
7  ส านักงาน ป.ป.ช., คู่มือการประเมิน ITA 2562 (นนทบุรี : ส านักงาน ป.ป.ช., 2562) หน้า 1 - 2. 
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O5 - นโยบายรัฐมุ่งปราบปรามการทุจริตให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล A 
O6 - ภาคธุรกิจเอกชนตื่นตัว และเริ่มรวมตัวกันในการสร้างความโปร่งใส B 
O8 - สังคมมีความต้องการเห็นการแก้ไขปัญหาการทุจริตที่เป็นรูปธรรมและมีระยะเวลา 
  ในการด าเนินคดีท่ีรวดเร็วขึ้น B 
O9 - ค่า CPI ท าให้แต่ละภาคส่วนมีจุดประสานทิศทางร่วมกัน B 
O13 - ภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กเริ่มรวมกลุ่มกันปกป้องไม่ให้เกิดการแสวงหา 
  ผลประโยชน์ในทางมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ B 

อุปสรรค ( - ) 
T1 - ค่านิยมอุปถัมภ์และระบบพวกพ้อง A 
T2 - การบังคับใช้กฎหมายในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐอื่นยังไม่มี 
   ประสิทธิภาพ A 
T3 - ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีการท าธุรกิจระหว่างประเทศมากขึ้น เอื้อต่อการทุจริต 
   การใช้งบด าเนินการ A 
T4 - เกิดรูปแบบการทุจริตที่ซับซ้อนมากขึ้น จากการด าเนินธุรกิจของเอกชนและการทุจริต 
   เชิงนโยบาย A 
T5 - กระบวนการทางกฎหมายมีความซับซ้อนมาก A 
T6 - นโยบายต่อต้านการทุจริตกระจายไปสู่กระทรวงต่าง ๆ ซึ่งยังขาดความเป็นองค์รวม B 
T7 - ประชาชนขาดค่านิยมในการมีส่วนร่วมสร้างธรรมาภิบาล B 
T11 - ทัศนคติในแง่ลบของสังคมที่มีต่อเจ้าหน้าที่รัฐ ท าให้ด าเนินการส่งเสริมความร่วมมือ 
   ได้มาก B 
T๑3 - ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีถูกใช้เป็นเครื่องมือที่ท าให้เกิดการทุจริตรูปแบบใหม่ ๆ B 

2. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment หรือ ITA) 
ปัจจุบันประเด็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็น

ในระดับโลกมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยองค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International - TI) 
ได้จัดท าตัวชี้วัดระดับการทุจริตหรือที่รู้จักกันในชื่อ “Corruption Perception Index (CPI)” ซึ่งเป็น
ตัวชี้วัดมีการประกาศทุกปีที่สะท้อนภาพลักษณ์ระดับการคอร์รัปชันของประเทศต่างๆ ในโลก โดยจะ
แสดงให้เห็นว่าประเทศใดมีรัฐบาลที่มีความโปร่งใส การบริหารงานอย่างมีธรรมาภิบาล เปิดโอกาสให้
ประชาชนและสื่อมวลชนสามารถตรวจสอบได้ และมีความรับผิดชอบเมื่อกระท าผิด และในทางกลับกัน
แสดงให้เห็นถึงประเทศท่ีมีปัญหาด้านความโปร่งใส มีรัฐบาลและนักการเมืองที่มิชอบ มีระบบราชการ
ที่ฉ้อฉล ซึ่งสิ่งเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศทั้งสิ้น 6 

                                                           
6 Corruption Perception Index, Wikipedia, สืบค้นจาก [https://en.wikipedia.org/wiki/Corruption _Perceptions _Index], เมือ่

วันที่ 28 เมษายน 2563. 
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ดังนั้น ประเด็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสจึงกลายเป็นสิ่งส าคัญยิ่งประการหนึ่ง ที่รัฐบาล
ทั่วโลกพยายามผลักดันให้เกิดขึ้นในหน่วยงานภาครัฐ เพราะเป็นเครื่องมือส าคัญในการป้องกันปัญหา
การทุจริต หน่วยงานภาครัฐจึงต้องปฏิบัติงานหรือกระท าการใดๆ อย่างตรงไปตรงมา เปิดเผย เป็นธรรม
และเสมอภาค ทั้งยังต้องสามารถตรวจสอบ ชี้แจงและอธิบายได้เมื่อมีข้อสงสัย การใช้งบประมาณต้อง
เป็นไปอย่างคุ้มค่า สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง บุคลากรของรัฐต้องมี
จิตส านึกที่ดี มีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ในขณะที่หน่วยงานต้องวางระบบป้องกัน การทุจริต
ประพฤติมิชอบที่ชัดเจน มีระบบการตรวจสอบที่น่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพ มีการเตรียมข้อมูล
พร้อมส าหรับการให้บริการประชาชน มีกลไกหรือช่องทางให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ของภาครัฐได้อย่างมีข้อจ ากัดน้อยที่สุด นอกจากนี้ ยังต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย บริหารจัดการ และติดตามประเมินผลการด าเนินงานของภาครัฐได้ ประการสุดท้าย
ผู้น าองค์กรของรัฐต้องยึดถือและเป็นแบบอย่างในเรื่องความซื่อสัตย์สุจริตและอาศัยหลักธรรมาภิบาล
ในการบริหารโดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมของชาติเป็นที่ตั้ง 

ส าหรับประเทศไทย การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้เริ่มด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 
เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ถูกก าหนดเป็น
กลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่  3 (พ.ศ. 
2560 – 2564) ซ่ึงถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐเป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้อง
ด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและ
แนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ได้อย่างเหมาะสม 7 

ในส่วนนี้ จะอธิบายถึงความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส หลักการของ
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขั้นตอนของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสและวิธีการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 
  

                                                           
7  ส านักงาน ป.ป.ช., คู่มือการประเมิน ITA 2562 (นนทบุรี : ส านักงาน ป.ป.ช., 2562) หน้า 1 - 2. 
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จัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาในการด าเนินงานแก่หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินส าหรับ
ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐต่อไป จึงอาจกล่าวได้ว่าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเป็นเครื่องมือที่จะช่วยยกระดับ
ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ อันจะเป็นการแก้ไขปัญหาการทุจริตที่ยั่งยืน เพ่ือให้แต่ละหน่วยงาน
น าข้อมูลผลการประเมินไปช่วยในการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส การด าเนินงาน
ของหน่วยงานตนเองได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันการทุจริตของ
ประเทศในภาพรวมได้อีกด้วย 10 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้เริ่ม
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2557 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับทุกปี ทั้งนี้ ในปี 2562 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาเกณฑ์การ
ประเมินให้เกิดการสนับสนุนต่อการยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต  (Corruption 
Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย โดยได้ศึกษาข้อมูลจากผลการวิจัยเรื่องแนวทางการ
ปรับปรุงและแนวการพัฒนาเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐเพ่ือน าไปสู่การยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต  (CPI) ของประเทศไทย 
ให้สูงขึ้น ซึ่งการวิจัยดังกล่าวได้สังเคราะห์ประเด็นการส ารวจของแต่ละแหล่งข้อมูลที่องค์กรเพ่ือความ
โปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) น ามาใช้ในการประเมินดัชนีการรับรู้การทุจริต
ประกอบกับการศึกษาข้อมูลทางวิชาการเพ่ิมเติมการเชื่อมโยงให้เกิดความต่อเนื่องกับเกณฑ์การ
ประเมินเดิมและการเชื่อมโยงกับเครื่องมืออ่ืนที่เกี่ยวข้องท าให้เกณฑ์การประเมินมีเนื้อหาครอบคลุม
หลายด้าน ซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณธรรมความโปร่งใสและการทุจริตทั้งที่มีลักษณะการทุจริตทางตรงและ
การทุจริตทางอ้อม รวมไปถึงบริบทแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ในการน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐและ
ส่งผลต่อการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) ของประเทศไทยในระยะยาวได้ โดยจ าแนก
ออกเป็น 10 ตัวชี้วัดได้แก่ 11 

 1) การปฏิบัติหน้าที่ 
 2) การใช้งบประมาณ 
 3) การใช้อ านาจ 
 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 6) คุณภาพการด าเนินงาน 

                                                           
10 ส านักงาน ป.ป.ช., เอกสารรายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2563 (นนทบุรี : ส านักงาน ป.ป.ช., 2562) หน้า 1-2. 
11 ส านักงาน ป.ป.ช., อ้างแล้ว 
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2.1 ความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายใต้บริบทของการบริหารราชการแผ่นดินตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และสภาวการณ์ของการจัดอันดับภาพลักษณ์การ
ทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ซึ่งประเทศไทยมีคะแนนค่อนข้างต่ ามาโดยตลอด 
ในปี พ.ศ. 2552 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีแนวคิดและริเริ่มพัฒนาดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐขึ้น โดยได้ประยุกต์แนวคิดของการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity Assessment)
ขององค์การต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จคือองค์การต่อต้านการทุจริต (Anti - Corruption and 
Civil Rights Commission : ACRC) จากสาธารณรัฐเกาหลี ที่บูรณาการเข้ากับดัชนีวัดความโปร่งใส
ของส านักงาน ป.ป.ช. โดยได้ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ต่อมาในปี พ.ศ. 2554 คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) มีมติให้บูรณาการเครื่องมือการประเมินระหว่างเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity Assessment) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Transparency Index) เข้าด้วยกันเป็น “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ซึ่งเป็นเครื่องมือ
การป้องกันการทุจริตที่มีรูปแบบและมีความเป็นเอกลักษณ์เหมาะสมส าหรับวัฒนธรรมไทย  โดยมี
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยเป็นที่ปรึกษา 8 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) จึงเป็น
เครื่องมือที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของทุกหน่วยงาน
ภาครัฐว่ามีระดับคุณธรรม ความโปร่งใส และธรรมาภิบาลมากน้อยเพียงใด โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อมูลผ่านกระบวนการตอบแบบ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในขณะเดียวกันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐก็ถูกพัฒนาให้เป็นเครื่องมือ
เสริมสร้างความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ โดยก าหนดหลักเกณฑ์ให้หน่วยงานภาครัฐ
เปิดเผยข้อมูลเพ่ือสร้างรัฐบาลแบบเปิด (Open Government) และให้ประชาชนสามารถน าข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ในการเข้ารับบริการและตรวจสอบหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น ซึ่งในที่สุดจะช่วยผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
การให้บริการ และมีธรรมาภิบาลที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 9 

ดังนั้น วัตถุประสงค์หลักของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) คือ เพ่ือทราบ
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินและเพ่ือ
                                                           

8 ส านักงาน ป.ป.ช., การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
2560, เอกสารน าเสนอ, ที่มา : http://www.ocsc.go.th/OCSC/th/files/Ethics/Transparency/ITA_ Presentation _08_07_ 2014. pdf 

9 ส านักงานข่าวอิสรา, ไขค าตอบ! การประเมินคุณธรรม-ความโปร่งใสหน่วยงานภาครัฐท ากันอย่างไร (เอกสารออนไลน์)
[https://www.isranews.org/ article/isranews-article/82289-nacc-82289.html] เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2563 
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จัดท าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาในการด าเนินงานแก่หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินส าหรับ
ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐต่อไป จึงอาจกล่าวได้ว่าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเป็นเครื่องมือที่จะช่วยยกระดับ
ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ อันจะเป็นการแก้ไขปัญหาการทุจริตที่ยั่งยืน เพ่ือให้แต่ละหน่วยงาน
น าข้อมูลผลการประเมินไปช่วยในการพัฒนาและยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส การด าเนินงาน
ของหน่วยงานตนเองได้อย่างเหมาะสม รวมถึงสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการป้องกันการทุจริตของ
ประเทศในภาพรวมได้อีกด้วย 10 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้เริ่ม
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2557 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับทุกปี ทั้งนี้ ในปี 2562 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาเกณฑ์การ
ประเมินให้เกิดการสนับสนุนต่อการยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต  (Corruption 
Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย โดยได้ศึกษาข้อมูลจากผลการวิจัยเรื่องแนวทางการ
ปรับปรุงและแนวการพัฒนาเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐเพ่ือน าไปสู่การยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต  (CPI) ของประเทศไทย 
ให้สูงขึ้น ซึ่งการวิจัยดังกล่าวได้สังเคราะห์ประเด็นการส ารวจของแต่ละแหล่งข้อมูลที่องค์กรเพ่ือความ
โปร่งใสนานาชาติ (Transparency International) น ามาใช้ในการประเมินดัชนีการรับรู้การทุจริต
ประกอบกับการศึกษาข้อมูลทางวิชาการเพ่ิมเติมการเชื่อมโยงให้เกิดความต่อเนื่องกับเกณฑ์การ
ประเมินเดิมและการเชื่อมโยงกับเครื่องมืออ่ืนที่เกี่ยวข้องท าให้เกณฑ์การประเมินมีเนื้อหาครอบคลุม
หลายด้าน ซึ่งเกี่ยวข้องกับคุณธรรมความโปร่งใสและการทุจริตทั้งที่มีลักษณะการทุจริตทางตรงและ
การทุจริตทางอ้อม รวมไปถึงบริบทแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
ในการน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐและ
ส่งผลต่อการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) ของประเทศไทยในระยะยาวได้ โดยจ าแนก
ออกเป็น 10 ตัวชี้วัดได้แก่ 11 

 1) การปฏิบัติหน้าที่ 
 2) การใช้งบประมาณ 
 3) การใช้อ านาจ 
 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 6) คุณภาพการด าเนินงาน 

                                                           
10 ส านักงาน ป.ป.ช., เอกสารรายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2563 (นนทบุรี : ส านักงาน ป.ป.ช., 2562) หน้า 1-2. 
11 ส านักงาน ป.ป.ช., อ้างแล้ว 
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- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจะต้องสอดคล้องกับหลักการประเมินที่ดีได้แก่ 
วัดได้ไว (Sensitive), สามารถวัดได้ (Measurable), แม่นย า (Precise), ง่ายและวัดได้ด้วยต้นทุนต่ า 
(Simple and Measurable at Low Cost), น า ไปปฏิ บั ติ แ ละ เปรี ยบ เที ยบ ได้ ( Practical and 
Comparable) 

- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจะต้องมีผู้ตอบแบบสอบถามที่หลากหลายทั้ง
ภายในและภายนอกแนวตั้งและแนวราบได้แก่ข้าราชการและบุคลากรภายในที่คละต าแหน่ง  ตั้งแต่
ระดับล่างจนถึงระดับบน ผู้ใช้บริการที่เป็นประชาชนทั่วไป จนถึงผู้บริหารระดับสูงและกลุ่มสาขาอาชีพ
ต่างๆ 

- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจะต้องเป็นการประเมินทั้งการทุจริตทางตรง
(Hard Corruption) การทุจริตทางอ้อม (Soft Corruption) และการเปลี่ยนแปลงของการทุจริต 
ในช่วงเวลาที่ผ่านมาโดยเฉพาะการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงานที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลยรวมถึงบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
กับการการทุจริตด้วย 

- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจะต้องช่วยให้ดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศ
(CPI) ของประเทศไทยดีข้ึนในระยะยาว โดยดัชนีต้องชัดเจนและเข้าใจง่ายเพ่ือให้องคาพยพในหน่วยงาน
มีเป้าหมายร่วมกันในการพัฒนาหน่วยงานของตน 

- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจะต้องสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาหน่วยงาน
ในเชิงบวกมากกว่าท าให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรู้สึกกังวล 

- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสควรให้แนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนให้กับ
หน่วยงานไปในตัว โดยหน่วยงานราชการที่ได้เข้าร่วมการประเมินได้ประโยชน์จากการประเมินและ 
น าผลการประเมินไปการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและได้รับประโยชน์ในมุม
ของการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร โดยเฉพาะการแสดงให้สังคมและสาธารณชนรับรู้ว่าหน่วยงานให้
ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานอย่างไร  และการด าเนินการ
ดังกล่าวไม่เป็นต้นทุนหรือภาระของหน่วยงานมากเกินไป รวมทั้งต้องไม่เป็นภาระกับบุคคลที่เข้าร่วม
กระบวนการประเมินด้วย 14 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นการ
ประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และส่วนท้องถิ่น จึงท าให้ทราบถึงสถานการณ์การด าเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงานว่ามี
ความโปร่งใสเป็นธรรมเพียงใด และหน่วยงานภาครัฐและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐแต่ละแห่ง  
มีคุณธรรม จริยธรรม การปฏิบัติงานอยู่ในกฎเกณฑ์ที่ก าหนดโดยกฎหมายหรือไม่ รวมทั้งมีข้อบกพร่อง
                                                           

14 ส านักงาน ป.ป.ช. (2563), อ้างแล้ว, หน้า 2-3. 
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 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 8) การปรับปรุงระบบการท างาน 
 9) การเปิดเผยข้อมูล 
 10) การป้องกันการทุจริต  
 

อนึ่ง การประเมิน ITA ได้ถูกก าหนดเป็นเป้าหมายในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งมีผลผูกพันให้หน่วยงานภาครัฐ
ทุกแห่งจะต้องเข้าร่วมการประเมิน ITA ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 ไปจนถึงปี พ.ศ. 2580 โดยในทุกๆ ปี 
จะมีการประกาศผลการประเมินในช่วงสิ้นปีงบประมาณ ซึ่งจะจ าแนกผลการประเมินออกเป็นภาพรวม
ของประเทศ รายจังหวัด รายประเภทของหน่วยงาน รายกระทรวง และรายหน่วยงาน เพ่ือให้
ประชาชนได้รับทราบผลการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในพ้ืนที่ของตนเองหรือในประเภทงาน  
ที่ได้เคยเข้ารับบริการ นอกจากนี้ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานสามารถน าผลการประเมินที่ได้รับไปใช้ในการ
วางแผนด าเนินงานและพัฒนาองค์กรในปีงบประมาณต่อไป12 

2.2 หลักการของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงาน ป.ป.ช. มุ่งเน้นการออกแบบการขับเคลื่อนการประเมินอย่างเป็น
ระบบ ลดภาระของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลดการใช้จ่ายงบประมาณ และเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก รวมถึงให้ความสาคัญในการพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้เกิดการสนับสนุนต่อ
การยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม  ซึ่งเป็นไปตาม
ทิศทางของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 
2564) โดยได้สังเคราะห์ผลการวิจัยเรื่องแนวทางการปรับปรุงและแนวการพัฒนาเครื่องมือการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  เพ่ือน าไปสู่การยกระดับ
คะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) ของประเทศไทยให้สูงขึ้น ซึ่งจัดท าโดยคณะเศรษฐศาสตร์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และได้ศึกษาข้อมูลทางวิชาการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและ
พัฒนาเครื่องมือการประเมินด้านความโปร่งใสคุณธรรมจริยธรรมและการทุจริตทั้งเครื่องมือของ
ประเทศไทยและเครื่องมือในระดับสากลเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาเกณฑ์การประเมินให้สามารถเกิดการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุกได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการบูรณาการเครื่องมือส่งเสริมด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสจากหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันลดความซ้ าซ้อนของ
การด าเนินการและมุ่งเน้นการร่วมด าเนินการขับเคลื่อนด้านธรรมาภิบาลในภาพรวมของประเทศ 13 

ทั้งนี้ หลักการพื้นฐานในการออกแบบกรอบการประเมิน ดังนี้ 

                                                           
12 ส านักงาน ป.ป.ช., คู่มือการประเมิน ITA 2562 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ สืบค้นจาก [https://www.nacc.go.th/main.php?filename=ITA] เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2563. 
13 ส านักงาน ป.ป.ช. (2563), อ้างแล้ว. 
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- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจะต้องสอดคล้องกับหลักการประเมินที่ดีได้แก่ 
วัดได้ไว (Sensitive), สามารถวัดได้ (Measurable), แม่นย า (Precise), ง่ายและวัดได้ด้วยต้นทุนต่ า 
(Simple and Measurable at Low Cost), น า ไปปฏิ บั ติ แ ละ เป รี ยบ เที ยบ ได้ ( Practical and 
Comparable) 

- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจะต้องมีผู้ตอบแบบสอบถามที่หลากหลายทั้ง
ภายในและภายนอกแนวตั้งและแนวราบได้แก่ข้าราชการและบุคลากรภายในที่คละต าแหน่ง  ตั้งแต่
ระดับล่างจนถึงระดับบน ผู้ใช้บริการที่เป็นประชาชนทั่วไป จนถึงผู้บริหารระดับสูงและกลุ่มสาขาอาชีพ
ต่างๆ 

- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจะต้องเป็นการประเมินทั้งการทุจริตทางตรง
(Hard Corruption) การทุจริตทางอ้อม (Soft Corruption) และการเปลี่ยนแปลงของการทุจริต 
ในช่วงเวลาที่ผ่านมาโดยเฉพาะการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงานที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลยรวมถึงบริบทแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง
กับการการทุจริตด้วย 

- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจะต้องช่วยให้ดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศ
(CPI) ของประเทศไทยดีขึ้นในระยะยาว โดยดัชนีต้องชัดเจนและเข้าใจง่ายเพ่ือให้องคาพยพในหน่วยงาน
มีเป้าหมายร่วมกันในการพัฒนาหน่วยงานของตน 

- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจะต้องสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาหน่วยงาน
ในเชิงบวกมากกว่าท าให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรู้สึกกังวล 

- การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสควรให้แนวทางการพัฒนาที่ชัดเจนให้กับ
หน่วยงานไปในตัว โดยหน่วยงานราชการที่ได้เข้าร่วมการประเมินได้ประโยชน์จากการประเมินและ 
น าผลการประเมินไปการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและได้รับประโยชน์ในมุม
ของการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กร โดยเฉพาะการแสดงให้สังคมและสาธารณชนรับรู้ว่าหน่วยงานให้
ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลและการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานอย่างไร  และการด าเนินการ
ดังกล่าวไม่เป็นต้นทุนหรือภาระของหน่วยงานมากเกินไป รวมทั้งต้องไม่เป็นภาระกับบุคคลที่เข้าร่วม
กระบวนการประเมินด้วย 14 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นการ
ประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
และส่วนท้องถิ่น จึงท าให้ทราบถึงสถานการณ์การด าเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงานว่ามี
ความโปร่งใสเป็นธรรมเพียงใด และหน่วยงานภาครัฐและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐแต่ละแห่ง  
มีคุณธรรม จริยธรรม การปฏิบัติงานอยู่ในกฎเกณฑ์ที่ก าหนดโดยกฎหมายหรือไม่ รวมทั้งมีข้อบกพร่อง
                                                           

14 ส านักงาน ป.ป.ช. (2563), อ้างแล้ว, หน้า 2-3. 
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พื้น
ที่จ

ังห
วัด

 

๑๑)  จังหวัด      จ านวน     76 หน่วยงาน 
๑๒)  องค์การบริหารส่วนจังหวัด   จ านวน     76 หน่วยงาน 
๑๓)  เทศบาลนคร     จ านวน     30 หน่วยงาน 
๑๔)  เทศบาลเมือง     จ านวน   183 หน่วยงาน 
๑๕)  เทศบาลต าบล     จ านวน 2,236 หน่วยงาน 
๑๖)  องค์การบริหารส่วนต าบล   จ านวน 5,325 หน่วยงาน 
๑๗)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  จ านวน       2 หน่วยงาน 
(องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งสิ้น 7,852 หน่วยงาน) 
 

ขอบเขตของหน่วยงานภาครัฐ 
องค์กรอิสระ องค์กรอัยการ องค์กรศาล หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา กรมหรือเทียบเท่า 

องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ กองทุน สถาบันอุดมศึกษา โดยเป็นการประเมิน 
ในภาพรวมของหน่วยงาน ซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมการบริหารราชการของหน่วยงาน 
ประกอบด้วย ส่วนกลางของหน่วยงานและส่วนราชการในระดับพื้นท่ีที่ข้ึนตรงต่อส่วนกลาง 

จังหวัด มีขอบเขตของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินในภาพรวมของการบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาค ซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด
ประกอบด้วย ส านักงานจังหวัด และส่วนราชการส่วนภูมิภาคท่ีอยู่ในการควบคุมดูแลของผู้ว่าราชการ
จังหวัด (ไม่รวมราชการในจังหวัดที่ข้ึนตรงต่อส่วนกลาง และราชการระดับอ าเภอ) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีขอบเขตของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินในภาพรวม
ของการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมการบริหารราชการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในส่วนข้าราชการฝ่ายบริหารและข้าราชการฝ่ายประจ าขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

กลุ่มการประเมิน 
ในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ได้จ าแนกการประเมินออกเป็น 10 กลุ่ม เพ่ือให้

สามารถด าเนินการประเมินได้พร้อมกันทั่วประเทศ และก ากับติดตามการประเมินให้เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาและเป็นมาตรฐานเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

กลุ่ม 1 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดชัยนาท 
นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สมุทรปราการ สระบุรี สิงห์บุรี และอ่างทอง รวม 9 จังหวัด 
รวมทั้งสิ้น 729 หน่วยงาน 

กลุ่ม 2 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดจันทบุรี
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี (รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (เมืองพัทยา)) ตราด นครนายก
ปราจีนบุรี ระยอง และสระแก้ว รวม 8 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 592 หน่วยงาน 
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อย่างไร ซึ่งถือเป็นการประเมินเชิงบวกและไม่ใช่การจับผิด เพราะผลการประเมินที่ได้จะน ามาสู่การ
วิเคราะห์ พัฒนา ปรับปรุงขั้นตอนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนการพัฒนา
เจ้าหน้าที่และผู้บริหารของหน่วยงานในด้านคุณธรรมจริยธรรมให้ดีขึ้น 

2.3 บทบาทของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA จ าเป็นที่จะต้องมีหลายหน่วยงานร่วมกันขับเคลื่อนการ

ประเมินITAเพ่ือให้สามารถด าเนินการได้อย่างเรียบร้อยและเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
ประกอบด้วย 

1) ส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานศูนย์กลางในการด าเนินการประเมินในภาพรวม
โดยมีหน้าท่ีในการก าหนดกลไกและกระบวนการในการขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงหลักการและหลักเกณฑ์ต่างๆ ในการประเมิน 
การก ากับติดตามการประเมิน และการด าเนินการต่อผลการประเมินเพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการ
และคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

2) หน่วยงานก ากับติดตามการประเมิน ประกอบด้วย ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
ทั้งในระดับส่วนกลางและในระดับพ้ืนที่ จะมีบทบาทในการร่วมก าหนดแนวทางและร่วมก ากับติดตาม
การประเมิน รวมไปถึงการประสานงานในระหว่างกระบวนการต่างๆ ในการประเมินแก่หน่วยงาน
ภายใต้การก ากับดูแลของตนเอง 

3) คณะที่ปรึกษาการประเมิน จะเป็นกลุ่มคณะที่มีบทบาทหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา 
แก่หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินอย่างใกล้ชิด ทั้งในด้านการด าเนินการประเมินและในด้านเน้ือหา  
ในการประเมิน รวมไปถึงท าหน้าที่ในการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบและให้คะแนน
ตามแบบส ารวจที่ก าหนด 

หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 8,305 หน่วยงาน ดังนี้ 
๑) องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ (หน่วยงานธุรการ) จ านวน    5  หน่วยงาน 
๒) องค์กรศาล (หน่วยงานธุรการ)   จ านวน    3  หน่วยงาน 
๓) องค์กรอัยการ (หน่วยงานธุรการ)   จ านวน    1  หน่วยงาน 
๔) หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา    จ านวน    3  หน่วยงาน 
๕) ส่วนราชการระดับกรม    จ านวน 146 หน่วยงาน 
๖) องค์การมหาชน     จ านวน   56 หน่วยงาน 
๗) รัฐวิสาหกิจ     จ านวน   54 หน่วยงาน 
๘) หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ    จ านวน   19 หน่วยงาน 
๙) กองทุน (นิติบุคคล)    จ านวน      7 หน่วยงาน 
๑๐)  สถาบันอุดมศึกษา    จ านวน    83 หน่วยงาน 

กร
ะท

รว
ง 
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พื้น
ที่จ

ังห
วัด

 

๑๑)  จังหวัด      จ านวน     76 หน่วยงาน 
๑๒)  องค์การบริหารส่วนจังหวัด   จ านวน     76 หน่วยงาน 
๑๓)  เทศบาลนคร     จ านวน     30 หน่วยงาน 
๑๔)  เทศบาลเมือง     จ านวน   183 หน่วยงาน 
๑๕)  เทศบาลต าบล     จ านวน 2,236 หน่วยงาน 
๑๖)  องค์การบริหารส่วนต าบล   จ านวน 5,325 หน่วยงาน 
๑๗)  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  จ านวน       2 หน่วยงาน 
(องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งสิ้น 7,852 หน่วยงาน) 
 

ขอบเขตของหน่วยงานภาครัฐ 
องค์กรอิสระ องค์กรอัยการ องค์กรศาล หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา กรมหรือเทียบเท่า 

องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ กองทุน สถาบันอุดมศึกษา โดยเป็นการประเมิน 
ในภาพรวมของหน่วยงาน ซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมการบริหารราชการของหน่วยงาน 
ประกอบด้วย ส่วนกลางของหน่วยงานและส่วนราชการในระดับพื้นท่ีที่ข้ึนตรงต่อส่วนกลาง 

จังหวัด มีขอบเขตของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินในภาพรวมของการบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาค ซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด
ประกอบด้วย ส านักงานจังหวัด และส่วนราชการส่วนภูมิภาคท่ีอยู่ในการควบคุมดูแลของผู้ว่าราชการ
จังหวัด (ไม่รวมราชการในจังหวัดที่ข้ึนตรงต่อส่วนกลาง และราชการระดับอ าเภอ) 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีขอบเขตของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินในภาพรวม
ของการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน ซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมการบริหารราชการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในส่วนข้าราชการฝ่ายบริหารและข้าราชการฝ่ายประจ าขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

กลุ่มการประเมิน 
ในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ได้จ าแนกการประเมินออกเป็น 10 กลุ่ม เพ่ือให้

สามารถด าเนินการประเมินได้พร้อมกันทั่วประเทศ และก ากับติดตามการประเมินให้เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาและเป็นมาตรฐานเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

กลุ่ม 1 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดชัยนาท 
นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สมุทรปราการ สระบุรี สิงห์บุรี และอ่างทอง รวม 9 จังหวัด 
รวมทั้งสิ้น 729 หน่วยงาน 

กลุ่ม 2 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดจันทบุรี
ฉะเชิงเทรา ชลบุรี (รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (เมืองพัทยา)) ตราด นครนายก
ปราจีนบุรี ระยอง และสระแก้ว รวม 8 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 592 หน่วยงาน 
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(2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือ
หน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ นับตั้งแต่ในปี 
พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา 

(3) เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
2) เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมิน จะประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือ เพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละ
แหล่งข้อมูล ดังนี้ 

(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ
ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  
Assessment : EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรูข้องตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

(3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL
เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูลและระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูล  
ต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้  
ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การ
บริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 

3) กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่างส าหรับการเก็บข้อมูลจากแต่ละเครื่องมือในการประเมิน ดังนี้ 
(1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 

ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมี  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด 
กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง 

(2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 
ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมี

20 

กลุ่ม 3 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดชัยภูมิ
นครราชสีมา บุรีรัมย์ ยโสธร ศรีสะเกษ สุรินทร์ อุบลราชธานี และอ านาจเจริญ รวม 8 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 
1,475 หน่วยงาน 

กลุ่ม 4 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดกาฬสินธุ์
ขอนแก่น นครพนม บึงกาฬ มหาสารคาม มุกดาหาร ร้อยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวล าภู
และอุดรธานี รวม 12 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 1,512 หน่วยงาน 

กลุ่ม 5 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดเชียงราย
เชียงใหม่ น่าน แพร่ พะเยา แม่ฮ่องสอน ล าปาง และล าพูน รวม 8 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 830 หน่วยงาน 

กลุ่ม 6 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดก าแพงเพชร 
ตาก นครสวรรค์ พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ และอุทัยธานี รวม 9 จังหวัด รวมทั้งสิ้น
879 หน่วยงาน 

กลุ่ม 7 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดกาญจนบุรี 
นครปฐม ประจวบคีรีขันธ์ เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี รวม 8 จังหวัด
รวมทั้งสิ้น 706 หน่วยงาน 

กลุ่ม 8 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดกระบี่ 
ชุมพร นครศรีธรรมราช พังงา ภูเก็ต ระนอง และสุราษฎร์ธานี รวม 7 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 573 
หน่วยงาน 

กลุ่ม 9 ประกอบด้วยจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในจังหวัดตรัง 
นราธิวาส ปัตตานี พัทลุง ยะลา สงขลา และสตูล รวม 7 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 631 หน่วยงาน 

กลุ่ม 10 ประกอบด้วยหน่วยงานประเภท องค์กรอิสระ องค์กรศาล องค์กรอัยการ 
หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา กรมหรือเทียบเท่า รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน กองทุน หน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ
สถาบันอุดมศึกษา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานคร) รวมทั้งสิ้น 378
หน่วยงาน 

2.4 ระเบียบวิธีการประเมิน 15 
1) แหล่งข้อมูลในการประเมิน 

แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงาน ประกอบไปด้วย 3 แหล่ง 
ดังนี้ 

 
(1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับ

ผู้บริหารผู้อ านวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ท างานให้กับหน่วยงาน 
ภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

                                                           
15 ส านักงาน ป.ป.ช. (2563), อ้างแล้ว, หน้า 4 - 8. 
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(2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือ
หน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ นับตั้งแต่ในปี 
พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา 

(3) เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
2) เครื่องมือในการประเมิน 

เครื่องมือในการประเมิน จะประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือ เพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละ
แหล่งข้อมูล ดังนี้ 

(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ
ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency  
Assessment : EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรูข้องตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 

(3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL
เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูลและระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูล  
ต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้  
ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การ
บริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 

3) กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
กลุ่มตัวอย่างส าหรับการเก็บข้อมูลจากแต่ละเครื่องมือในการประเมิน ดังนี้ 
(1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 

ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมี  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด 
กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง 

(2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ 10 
ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมี
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การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT ด าเนินการ ดังนี้ 
 น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยให้หน่วยงานระบุจ านวนประมาณ

การจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และกรอกรายชื่อตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ
หน่วยงานตามแบบฟอร์มและตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. หรือคณะที่ปรึกษาแนะน า (ผู้ดูแลระบบของ
หน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) 

 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT ด าเนินการ 3 วิธีการ ดังนี้ 
(1) ให้หน่วยงานน า URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานที่มารับบริการหรือมาติดต่อกับหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรค านึงถึง
ช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกจะเข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบ
เข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง 

ให้ค าปรึกษาหรือ 
ข้อแนะน า 
แนวทางการปฏิบัต ิ

IIT 

ระบุจ านวนผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 
(กรอกข้อมูลพร้อมตรวจสอบและอนุมัติ) 

ระบบ ITAS จะแสดงช่องทางการเข้าตอบ
แบบส ารวจ IIT 

หน่วยงานน า URL หรือ QR code
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
ประชาสมัพันธ์ภายในหน่วยงาน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 
เข้าตอบผ่าน URL หรือ QR code 

 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายใน 

คณะที่
ปรึกษา 

หน่วยงาน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT ด าเนินการ ดังนี้ 
 น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยให้หน่วยงานระบุจ านวนประมาณ

การจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และกรอกรายชื่อตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ
หน่วยงานตามแบบฟอร์มและตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. หรือคณะที่ปรึกษาแนะน า (ผู้ดูแลระบบของ
หน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) 

 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT ด าเนินการ 3 วิธีการ ดังนี้ 
(1) ให้หน่วยงานน า URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานที่มารับบริการหรือมาติดต่อกับหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรค านึงถึง
ช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกจะเข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบ
เข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง 

ให้ค าปรึกษาหรือ 
ข้อแนะน า 
แนวทางการปฏิบัต ิ

IIT 

ระบุจ านวนผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 
(กรอกข้อมูลพร้อมตรวจสอบและอนุมัติ) 

ระบบ ITAS จะแสดงช่องทางการเข้าตอบ
แบบส ารวจ IIT 

หน่วยงานน า URL หรือ QR code
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
ประชาสมัพันธ์ภายในหน่วยงาน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 
เข้าตอบผ่าน URL หรือ QR code 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง 

(3) เว็บไซต์ของหน่วยงาน เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานทุกหน่วยงาน 
4) การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับแต่ละเครื่องมือการประเมิน จะด าเนินการผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System : ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และท าให้การด าเนินการประเมิน
สามารถท าได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ ดังนี้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT ด าเนินการ ดังนี้ 
 น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยให้หน่วยงานระบุจ านวนของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายในลงในระบบ ITAS ที่ท างานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
นับถึงวันที่น าเข้าข้อมูลลงในระบบ ITAS (ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหาร
จะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูลในระบบ ITAS) 

 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT โดยให้หน่วยงานน า URL หรือ QR code ช่องทาง 
การเข้าตอบแบบส ารวจ IIT ของหน่วยงานไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
ของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรค านึงถึงช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะสามารถ
เข้าถึงได้อย่างสะดวกและการเผยแพร่ครอบคลุมทั่วถึงทุกส่วนงานและทุกระดับของหน่วยงาน 
จากนั้น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจะเข้ามาตอบแบบส ารวจ IIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR 
code ซึ่งจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง 

ทั้งนี้ หากหน่วยงานมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและ
ขอรับค าแนะน าจากคณะที่ปรึกษาการประเมินเพ่ือให้ด าเนินการให้ถูกต้อง รวมไปถึงคณะที่ปรึกษา
การประเมินอาจมีการสอบทานหรือสุ่มตรวจสอบการด าเนินการของหน่วยงานให้เป็นไปตามแนวทาง
ที่ก าหนดเพ่ือให้การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและสามารถสะท้อนผลของ
หน่วยงานได้ตามหลักทางวิชาการมากท่ีสุด 
 
 
 

 
 

ข้อควรระวัง#1 
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT หน่วยงานจะต้องก ากับติดตามและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด และไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าตามที่
ก าหนด 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT ด าเนินการ ดังนี้ 
 น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยให้หน่วยงานระบุจ านวนประมาณ

การจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และกรอกรายชื่อตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ
หน่วยงานตามแบบฟอร์มและตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. หรือคณะที่ปรึกษาแนะน า (ผู้ดูแลระบบของ
หน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) 

 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT ด าเนินการ 3 วิธีการ ดังนี้ 
(1) ให้หน่วยงานน า URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานที่มารับบริการหรือมาติดต่อกับหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรค านึงถึง
ช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกจะเข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบ
เข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง 

ให้ค าปรึกษาหรือ 
ข้อแนะน า 
แนวทางการปฏิบัต ิ

IIT 

ระบุจ านวนผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 
(กรอกข้อมูลพร้อมตรวจสอบและอนุมัติ) 

ระบบ ITAS จะแสดงช่องทางการเข้าตอบ
แบบส ารวจ IIT 

หน่วยงานน า URL หรือ QR code
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
ประชาสมัพันธ์ภายในหน่วยงาน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 
เข้าตอบผ่าน URL หรือ QR code 

 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายใน 

คณะที่
ปรึกษา 

หน่วยงาน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT ด าเนินการ ดังนี้ 
 น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยให้หน่วยงานระบุจ านวนประมาณ

การจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และกรอกรายชื่อตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ
หน่วยงานตามแบบฟอร์มและตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. หรือคณะที่ปรึกษาแนะน า (ผู้ดูแลระบบของ
หน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) 

 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT ด าเนินการ 3 วิธีการ ดังนี้ 
(1) ให้หน่วยงานน า URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานที่มารับบริการหรือมาติดต่อกับหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรค านึงถึง
ช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกจะเข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบ
เข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง 

ให้ค าปรึกษาหรือ 
ข้อแนะน า 
แนวทางการปฏิบัต ิ
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ระบุจ านวนผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 
(กรอกข้อมูลพร้อมตรวจสอบและอนุมัติ) 

ระบบ ITAS จะแสดงช่องทางการเข้าตอบ
แบบส ารวจ IIT 

หน่วยงานน า URL หรือ QR code
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ในช่องทาง
ประชาสมัพันธ์ภายในหน่วยงาน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 
เข้าตอบผ่าน URL หรือ QR code 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT ด าเนินการ ดังนี้ 
 น าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยให้หน่วยงานระบุจ านวนประมาณ

การจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และกรอกรายชื่อตัวอย่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ
หน่วยงานตามแบบฟอร์มและตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. หรือคณะที่ปรึกษาแนะน า (ผู้ดูแลระบบของ
หน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) 

 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT ด าเนินการ 3 วิธีการ ดังนี้ 
(1) ให้หน่วยงานน า URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานที่มารับบริการหรือมาติดต่อกับหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรค านึงถึง
ช่องทางการเผยแพร่ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกจะเข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code ซึ่งจะเป็นการตอบ
เข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง 
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ประชาสมัพันธ์ภายในหน่วยงาน 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 
เข้าตอบผ่าน URL หรือ QR code 

 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายใน 

คณะที่
ปรึกษา 

หน่วยงาน 

 

 

 

 

สอบทานการ 
ด าเนินการของ 
หน่วยงานให้ถูกต้อง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ OIT ด าเนินการโดยให้หน่วยงานตอบลงในระบบ ITAS 
โดยการตอบค าถามมี/ไม่มี พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของข้อมูลและระบุ
ค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบ (ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานเป็นผู้กรอกข้อมูลและผู้บริหารจะต้อง
ตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล) จากนั้น คณะที่ปรึกษาการประเมินจะตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลตาม
แบบ OIT โดยตรวจสอบจากค าตอบและ URLของหน่วยงาน และพิจารณาให้คะแนนโดยอ้างอิงตาม
ความครบถ้วนขององค์ประกอบตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในแต่ละประเด็นการประเมิน 

หากหน่วยงานมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและขอรับ
ค าแนะน าจากคณะที่ปรึกษาการประเมินเพ่ือให้ด าเนินการให้ถูกต้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อควรระวัง#2 
หน่วยงานจะต้องท าความเข้าใจในรายละเอียดของแต่ละข้อค าถาม สอบทานข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูลในการ 
ตอบค าถามให้ชัดเจนมากที่สุด โดยสามารถขอรับค าแนะน าจากคณะที่ปรึกษาการประเมินได้ภายในระยะเวลา  
ที่ก าหนดในขั้นตอนการตอบค าถาม ทั้งนี้ หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาในขั้นตอนการตอบค าถามแล้ว หน่วยงาน  
จะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลหรือส่งข้อมูลเพิ่มเติมได้ 

ข้อควรระวัง#3 
หน่วยงานจะต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา  
อย่างไรก็ตาม ในกรณีเกิดเหตุจ าเป็นทางเทคนิคท าให้เว็บไซต์หลักของหน่วยงานไม่สามารถเข้าถึงได้ชั่วคราว  
หน่วยงานจะต้องแก้ไขให้สามารถเข้าถึงได้โดยเร็วและภายในระยะเวลาที่ก าหนดในขั้นตอนการตรวจสอบการ  
เปิดเผยข้อมูล 

 

ตรวจสอบการเปดิเผย
ข้อมูลและพิจารณาให้
คะแนน 

 

ตอบแบบส ารวจ OIT โดยการตอบ
ค าถามมี/ไมม่ี พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อ
เชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของข้อมูลและ
ระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบ 

(กรอกข้อมูลพร้อมตรวจสอบและอนุมัติ) 

ให้ค าปรึกษาหรือ 
ข้อแนะน าแนวทางการ
ปฏิบัต ิ

OIT 

คณะที่
ปรึกษา 

หน่วยงา
น 
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(2) คณะที่ปรึกษาการประเมินจะวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของ
หน่วยงานเพ่ือให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีคุณภาพสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน จากนั้นจะ
ก าหนดแนวทางและด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามหลักทางวิชาการ ทั้งนี้ อาจเก็บข้อมูลจาก
รายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามที่หน่วยงานจัดส่งข้อมูลในระบบ ITAS หรือ อาจขอรับข้อมูล
เพ่ิมเติม หรืออาจขอเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามที่หน่วยงาน หรือแหล่งข้อมูลตามที่ส านักงาน 
ป.ป.ช. ก าหนด 

(3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สามารถเข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ของหน่วยงานได้ 
โดยการค้นหาช่องทางการเข้าตอบจากระบบ ITAS เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่เคยมารับ
บริการหรือมาติดต่อกับหน่วยงานในปี พ.ศ. 2563 ได้มีโอกาสได้เข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT ได้ด้วย
ตนเองในระบบ ITAS โดยตรง 

ทั้งนี้ หากหน่วยงานมีข้อสงสัยเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติ สามารถสอบถามและ
ขอรับค าแนะน าจากคณะที่ปรึกษาการประเมินเพ่ือให้ด าเนินการให้ถูกต้อง รวมไปถึงคณะที่ปรึกษา
การประเมินอาจมีการสอบทานหรือสุ่มตรวจสอบการด าเนินการของหน่วยงานให้เป็นไปตามแนวทาง
ที่ก าหนด เพ่ือให้การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบEITได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและสามารถสะท้อนผลของ
หน่วยงานได้ตามหลักทางวิชาการมากท่ีสุด 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

เก็บรวบรวมขอ้มูลผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก 

วิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกที่ส าคัญ 

 

ค้นหาช่องทางการเข้า
ตอบได้จากระบบ ITAS 

ให้ค าปรึกษาหรอืข้อแนะน า 
แนวทางการปฏิบัต ิ

EI
T 

ระบุจ านวนประมาณการจ านวนผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก และตวัอย่างรายชือ่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (กรอกขอ้มูลพร้อม
ตรวจสอบและอนมุัติ) 
 ระบบ ITAS จะแสดงชอ่งทางการ
เข้าตอบแบบส ารวจ EIT 

หน่วยงานน า URL หรือ QR code 
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ใน
ช่องทางประชาสมัพันธ์ภายนอก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
เข้าตอบผ่าน URL หรือ QR code 

 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายใน 

คณะ
ที่

หน่วยงา
น 

 

 

 

 

สอบทานการ
ด าเนินการของ 

หนวยงาน

ผูมีสวนได
สวนเสีย
ภายนอก

สอบทานการดําเนินการของ

หนวยงานให้ถูกต้อง

เก็บรวบรวมข้อมูลผู้มีสวนได้

สวนเสียภายนอก

ค้นหาชองทางการเข้า

ตอบได้จากระบบ ITAS

โดยตรง

คณะที่ปรึกษา
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ข้อควรระวัง#2 
หน่วยงานจะต้องท าความเข้าใจในรายละเอียดของแต่ละข้อค าถาม สอบทานข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูลในการ 
ตอบค าถามให้ชัดเจนมากที่สุด โดยสามารถขอรับค าแนะน าจากคณะที่ปรึกษาการประเมินได้ภายในระยะเวลา  
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OIT 
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หนวยงาน คณะที่
ปรึกษา
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3) ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (21) ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565)  
ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) 
มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และแผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้
ก าหนดค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. 2563 ให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์มีสัดส่วน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

โดยสรุป การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) เป็นการประเมินที่มีเป้าประสงค์ที่จะส่งเสริมให้มีการปรับปรุงและพัฒนาด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็นตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 
ที่มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564 โดยใช้
แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ทั้งนี้ ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐดังกล่าว ถือเป็นกลไกส าคัญในการรณรงค์และ
เสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์กรโดยให้ความส าคัญกับการด าเนินงานที่มีความโปร่งใส ความพร้อมรับ
ผิด คุณธรรมการให้บริการของหน่วยงาน วัฒนธรรม คุณธรรมในองค์กรและคุณธรรมการท างานใน
หน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานจะได้ทราบถึงประเด็นในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ
ด าเนินงานภายในองค์กรที่จะน าไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานให้สูงขึ้น 
ได้รับการยอมรับจากผู้รับบริการจากทุกภาคส่วนและเป็นหน่วยงานภาครัฐต้นแบบในการด าเนินงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตให้กับหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ต่อไป นอกจากนี้ การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจะเป็นกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ เป็น
โครงการส าคัญที่จะส่งผลต่อการจัดอันดับดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) ของประเทศ โดยองค์กรเพ่ือ
ความโปร่งใสนานาชาติให้มีคะแนนเพิ่มขึ้นน าไปสู่การจัดอันดับที่ดีขึ้นอีกทางหนึ่ง 
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2.5 หลักเกณฑ์การประเมินผล 16 
1) การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลีย่ของ 
ข้อค าถามจากผูต้อบทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ข้อค าถามจากผูต้อบทุกคน คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย – – 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกข้อค าถามในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อค าถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อค าถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยในตัวช้ีวัด 

คะแนนแบบส ารวจ คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบส ารวจ 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบส ารวจ 

น้ าหนักแบบส ารวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

 
2) คะแนนและระดับผลการประเมิน ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน 

โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ 
ดังนี้ 

 

คะแนน ระดับ 
 95.00 – 100 AA 
 85.00 – 94.99 A 
 75.00 – 84.99 B 
 65.00 – 74.99 C 
 55.00 – 64.99 D 
 50.00 – 54.99 E 

      0 – 49.99 F 
                                                           

16 ส านักงาน ป.ป.ช. (2563), อ้างแล้ว, หน้า 9. 

ข้อควรระวัง#4 
กรณีที่หน่วยงานที่ไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลใดได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดหรือเหตุผลความจ าเป็นท าให้ไม่สามารถ 
เผยแพร่ข้อมูลตามรายละเอียดที่ก าหนดได้ ให้หน่วยงานอธิบายเหตุผลความจ าเป็นมาอย่างละเอียด โดยจะต้อง 
มีสาเหตุด้านกฎหมายหรือข้อจ ากัดอันสุดวิสัยประกอบการตอบ 
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3) ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (21) ประเด็น การต่อต้านการทุจริตและ
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มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และแผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้
ก าหนดค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. 2563 ให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์มีสัดส่วน
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

โดยสรุป การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) เป็นการประเมินที่มีเป้าประสงค์ที่จะส่งเสริมให้มีการปรับปรุงและพัฒนาด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็นตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 
ที่มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564 โดยใช้
แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ทั้งนี้ ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐดังกล่าว ถือเป็นกลไกส าคัญในการรณรงค์และ
เสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์กรโดยให้ความส าคัญกับการด าเนินงานที่มีความโปร่งใส ความพร้อมรับ
ผิด คุณธรรมการให้บริการของหน่วยงาน วัฒนธรรม คุณธรรมในองค์กรและคุณธรรมการท างานใน
หน่วยงาน เนื่องจากหน่วยงานจะได้ทราบถึงประเด็นในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาวิธีการ
ด าเนินงานภายในองค์กรที่จะน าไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานให้สูงขึ้น 
ได้รับการยอมรับจากผู้รับบริการจากทุกภาคส่วนและเป็นหน่วยงานภาครัฐต้นแบบในการด าเนินงาน
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตให้กับหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ ต่อไป นอกจากนี้ การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจะเป็นกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ เป็น
โครงการส าคัญที่จะส่งผลต่อการจัดอันดับดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) ของประเทศ โดยองค์กรเพ่ือ
ความโปร่งใสนานาชาติให้มีคะแนนเพิ่มขึ้นน าไปสู่การจัดอันดับที่ดีขึ้นอีกทางหนึ่ง 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 มุ่งผลส าเร็จของงาน     
 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว     
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ  
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
เป็นต้น 

  

หมายเหตุ: เป็นการเรียกรับที่นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดให้รับได้ เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ 
ค่าปรับ เป็นต้น 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดย
ปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่
ปฏิบัติกันในสังคมแล้วบุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้
หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น 

  

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต หรือไม่ 

  

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็น
กรณีพิเศษ เป็นต้น 
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2.6 ประเด็นการประเมิน 17 
ประเด็นในการประเมิน จ าแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวช้ีวัดที่ 1 – ตัวช้ีวัดที่ 5 ประกอบด้วย 
ตัวชี้ วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ 

ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็น  
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการ  
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็น
ผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น  
เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการ
ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็น  
ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงาน
ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระส าคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณีหรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็น 
ความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วย
ข้อค าถามจ านวน 6 ข้อดังนี้ 

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด     
 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด     
i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

    

 
 
 
 
                                                           

17 ส านักงาน ป.ป.ช. (2563), อ้างแล้ว, หน้า 11. 
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ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

 มุ่งผลส าเร็จของงาน     
 ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว     
 พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง     

 
ประเด็นการประเมิน ระดับ 

i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ  
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
เป็นต้น 

  

หมายเหตุ: เป็นการเรียกรับที่นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดให้รับได้ เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ 
ค่าปรับ เป็นต้น 

ประเด็นการประเมิน ระดับ 
i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดย
ปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทที่
ปฏิบัติกันในสังคมแล้วบุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้
หรือไม่ 

มี ไม่มี 

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น 

  

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอก
หรือภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต หรือไม่ 

  

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอ านวยความสะดวกเป็น
กรณีพิเศษ เป็นต้น 
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานบุคคลอาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ 
ให้กลุ่มหรือพวกพ้องตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มาก

ที่สุด 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมอบหมาย หมายถึง การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มาก

ที่สุด 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

    

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

    

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด     

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

    

i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด     

 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ     
 มีการซื้อขายต าแหน่ง     
 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง     
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่
อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่อง
ต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
และการตรวจรับพัสดุด้วยนอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน 

ระดับ 
น้อยที่สุด
หรือไม่มี

เลย 
น้อย มาก มาก

ที่สุด 

i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

    

i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดย
ค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด i8      

 คุ้มค่า     
 ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้     
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

    

i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

    

i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การ
จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  

    

 โปร่งใส ตรวจสอบได้     
 เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง     
i12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

    

 สอบถาม     
 ทักท้วง     
 ร้องเรียน     
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานบุคคลอาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ 
ให้กลุ่มหรือพวกพ้องตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มาก

ที่สุด 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมอบหมาย หมายถึง การมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มาก

ที่สุด 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

    

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้า
รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

    

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด     

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

    

i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด     

 ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ     
 มีการซื้อขายต าแหน่ง     
 เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง     
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 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงาน
จะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท า
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่น  
ให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงาน
จะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวังตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
i26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่   
 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

  

 จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน   
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

i27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับ
การแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านเห็นว่าหน่วยงานของท่านไม่มีปัญหาการทุจริตให้ตอบ “มากที่สุด” 
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 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ
น าไปให้ผู้ อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการ 
ขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวกนอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึง
หน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด 

i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สิน
ของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่มหรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

    

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

    

i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน  
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

    

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

    

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด     

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 
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 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงาน
จะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท า
แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่น  
ให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงาน
จะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวังตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
i26 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่   
 ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

  

 จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน   
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

i27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับ
การแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านเห็นว่าหน่วยงานของท่านไม่มีปัญหาการทุจริตให้ตอบ “มากที่สุด” 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 6 – ตัวชี้วัดที่ 8 ประกอบด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลา  
ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และ
ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและ 
การด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม  
เป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

    

 เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด     
 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด     
e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน 
ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

    

e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้
ข้อมูล 
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน  
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  
มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มาก

ที่สุด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

    

 เผ้าระวังการทุจริต     
 ตรวจสอบการทุจริต     
 ลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต     

หมายเหตุ: หากหน่วยงานของท่านไม่มีการทุจริต จึงท าให้ไม่มีการลงโทษทางวินัย ให้ตอบ "มากท่ีสุด" 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มาก

ที่สุด 
i29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการ
ตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: ฝ่ายตรวจสอบภายใน หมายถึง ส่วนงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน ฝ่ายตรวจสอบ  
ภายนอก หมายถึง หน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เช่น 
ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) เป็นต้น 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มาก

ที่สุด 
i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะ
เกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิด
เห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

    

 สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก 

    

 สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้     
 มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา 

    

 มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อ
ตนเอง 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวชี้วัดที่ 6 – ตัวชี้วัดที่ 8 ประกอบด้วย 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้
ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลา  
ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และ
ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและ 
การด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม  
เป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

e1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

    

 เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด     
 เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด     
e2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ่ืน 
ๆ อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

    

e3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้
ข้อมูล 
เกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน  
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  
มากน้อยเพียงใด 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย เพียงใด 

    

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน     
 มีช่องทางหลากหลาย     
e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านไม่มีข้อกังวลสงสัยให้ตอบ “มากที่สุด” 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต 
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
e4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ ร้องขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

  

 เงิน   
 ทรัพย์สิน   
 ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจค านวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง 
เป็นต้น 

  

หมายเหตุ: เป็นการให้ที่นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ ค่าปรับ เป็นต้น 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

e5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน  
โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม 
เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

    

 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้

ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทาง 
ที่หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและ 
เป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 
รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชม  
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัย 
ได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ประเด็นส ารวจ 
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 
 
 
 



37 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย เพียงใด 

    

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน     
 มีช่องทางหลากหลาย     
e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

    

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

  

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านไม่มีข้อกังวลสงสัยให้ตอบ “มากที่สุด” 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต 
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หรือไม่ 

  

 
  



39 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มาก

ที่สุด 
e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เข้าไปมีส่วนรว่มในการปรับปรงุพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมติดตาม
ประเมินผล เป็นต้น 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มาก

ที่สุด 
e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น  
มากน้อยเพียงใด 

    

 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวช้ีวัดที่ 9 – ตัวช้ีวัดที่ 10 ประกอบด้วย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อควรระวัง#6 
“ปี พ.ศ. 2563” หมายถึง รอบปีที่หน่วยงานบริหารราชการ โดย 

 หากหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีงบประมาณ  – ให้ใช้ข้อมูลของ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 หากหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีปฏิทิน – ให้ใช้ข้อมูลของปี พ.ศ. 2563 
 และหากหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้รอบปีอย่างอ่ืนนอกเหนือจากปีงบประมาณหรือปีปฏิทิน  

– ให้ใช้ข้อมูลของรอบปีที่หน่วยงานใช้ ประจ าปี พ.ศ. 2563 
กรณีที่หน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีปฏิทินหรือรอบปีอื่น ซึ่งท าให้ไม่สามารถตอบข้อค าถามที่เก่ียวข้อง
กับการก ากับติดตามรอบ 6 เดือน หรือข้อค าถามใดได้ ให้ใช้ข้อมูลในรอบ 3 เดือนในการตอบข้อค าถาม 

ข้อควรระวัง#7 
ในกรณีของจังหวัดก าหนดค าอธิบายเบื้องต้น ดังนี้ 
“หน่วยงาน” หมายถึง จังหวัดซึ่งมีขอบเขตของการประเมินในภาพรวมของการบริหารราชการส่วนภูมิภาค
ซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด ประกอบด้วย ส านักงาน
จังหวัด และส่วนราชการส่วนภูมิภาคที่อยู่ในการควบคุมดูแลของผู้ว่าราชการจังหวัด (ไม่รวมราชการ  
ในจังหวัดทีข่ึ้นตรงต่อส่วนกลาง และราชการระดับอ าเภอ สังกัดกระทรวงมหาดไทย) 
“ผู้บริหาร” หมายถึง ผู้ว่าราชการจังหวัด 
ดังนั้น การเปิดเผยข้อมูลจึงจะต้องเป็นข้อมูลในภาพรวมของจังหวัด (เว้นแต่ข้อ o13 – o17  
และข้อ o21 – o24 จะเป็นการรวบรวมข้อมูลของส่วนราชการระดับจังหวัดภายในจังหวัด) 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมิน
การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ  
การท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และกระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ  
ผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับ
การปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากขึ้นอีกด้วย ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ ดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

e11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: หากท่านติดต่อครั้งแรก ให้เปรียบเทียบกับคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการที่ท่าน 
คาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก 
มาก
ที่สุด 

e12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการ
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ : หากท่านติดต่อครั้ งแรก ให้ เปรียบเทียบกับวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/  
การให้บริการที่ท่านคาดหวังไว้ก่อนมาติดต่อ 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

มี ไม่มี 
e13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/ 
การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 
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ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มาก

ที่สุด 
e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เข้าไปมีส่วนรว่มในการปรับปรงุพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

    

หมายเหตุ: การมีส่วนร่วม เช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และร่วมติดตาม
ประเมินผล เป็นต้น 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับ 

น้อยที่สุด
หรือไม่มีเลย น้อย มาก มาก

ที่สุด 
e15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น  
มากน้อยเพียงใด 

    

 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในตัวช้ีวัดที่ 9 – ตัวช้ีวัดที่ 10 ประกอบด้วย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อควรระวัง#6 
“ปี พ.ศ. 2563” หมายถึง รอบปีที่หน่วยงานบริหารราชการ โดย 

 หากหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีงบประมาณ  – ให้ใช้ข้อมูลของ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 หากหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีปฏิทิน – ให้ใช้ข้อมูลของปี พ.ศ. 2563 
 และหากหน่วยงานบริหารราชการโดยใช้รอบปีอย่างอ่ืนนอกเหนือจากปีงบประมาณหรือปีปฏิทิน  

– ให้ใช้ข้อมูลของรอบปีที่หน่วยงานใช้ ประจ าปี พ.ศ. 2563 
กรณีที่หน่วยงานบริหารราชการโดยใช้ปีปฏิทินหรือรอบปีอื่น ซึ่งท าให้ไม่สามารถตอบข้อค าถามที่เก่ียวข้อง
กับการก ากับติดตามรอบ 6 เดือน หรือข้อค าถามใดได้ ให้ใช้ข้อมูลในรอบ 3 เดือนในการตอบข้อค าถาม 

ข้อควรระวัง#7 
ในกรณีของจังหวัดก าหนดค าอธิบายเบื้องต้น ดังนี้ 
“หน่วยงาน” หมายถึง จังหวัดซึ่งมีขอบเขตของการประเมินในภาพรวมของการบริหารราชการส่วนภูมิภาค
ซึ่งมีขอบเขตการประเมินครอบคลุมเฉพาะกลไกการบริหารราชการระดับจังหวัด ประกอบด้วย ส านักงาน
จังหวัด และส่วนราชการส่วนภูมิภาคที่อยู่ในการควบคุมดูแลของผู้ว่าราชการจังหวัด (ไม่รวมราชการ  
ในจังหวัดที่ขึ้นตรงต่อส่วนกลาง และราชการระดับอ าเภอ สังกัดกระทรวงมหาดไทย) 
“ผู้บริหาร” หมายถึง ผู้ว่าราชการจังหวัด 
ดังนั้น การเปิดเผยข้อมูลจึงจะต้องเป็นข้อมูลในภาพรวมของจังหวัด (เว้นแต่ข้อ o13 – o17  
และข้อ o21 – o24 จะเป็นการรวบรวมข้อมูลของส่วนราชการระดับจังหวัดภายในจังหวัด) 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือ

แผนพัฒนาหน่วยงาน 
o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด เป็นต้น 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2563 

o5 ข้อมูลการติดต่อ แสดงข้อมูลการติดต่อ ดังนี้ 
o ที่อยู่หน่วยงาน 
o หมายเลขโทรศัพท์ 
o หมายเลขโทรสาร 
o ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
o แผนที่ตั้งหน่วยงาน 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง o แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 

การประชาสัมพันธ์ 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
ตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2563 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o8 Q&A o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่างๆ ได้ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง เช่น Web broad, กล่องข้อความ
ถาม-ตอบเป็นต้น 
o สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน 

o9 SocialNetwork o แสดงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น Facebook, 
Twitter,Instagram เป็นต้น  
o สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบ ใน 5ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้าง  
หรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียน  
การทุจริตและประพฤติมิชอบและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่ วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล 
ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน ตัวชี้วัดที่ 9 
การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล) ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o1 โครงสร้าง o แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงาน 

o ประกอบด้วยต าแหน่งที่ส าคัญ และการแบ่งส่วนงานภายใน 
เช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร o แสดงรายนามของผู้บริหารของหน่วยงาน 
o ประกอบด้วยชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง รูปถ่าย ช่องทางการติดต่อ 
ผู้บริหารสูงสุดหรือหัวหน้าหน่วยงานและผู้ด ารงต าแหน่งทางการ
บริหารของหน่วยงาน 

o3 อ านาจหน้าที่ o แสดงข้อมูลหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานตามที่กฎหมาย
ก าหนด 

ข้อควรระวัง#8 
การเปิดเผยข้อมูล พิจารณาจาก 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบของการเปิดเผย และองค์ประกอบของ
ข้อมูล โดยจะต้องสอดคล้องตามเงื่อนไขครบถ้วนทั้ง 2 องค์ประกอบ จึงจะถือว่าเป็นการเปิดเผยข้อมูลตาม
หลักเกณฑ์การประเมนที่ก าหนด 
องค์ประกอบของการเปิดเผย พิจารณาตามเงื่อนไข ดังนี้ 

o สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ผ่าน URL 
o ข้อมูลเผยแพร่ที่เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
o ข้อมูลเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใจและเข้าถึงได้ 

องค์ประกอบของข้อมูล จะแตกต่างกันในแต่ละข้อตามท่ีปรากฏในรายละเอียดต่อไป 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือ

แผนพัฒนาหน่วยงาน 
o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
เป้าหมาย ตัวชี้วัด เป็นต้น 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2563 

o5 ข้อมูลการติดต่อ แสดงข้อมูลการติดต่อ ดังนี้ 
o ที่อยู่หน่วยงาน 
o หมายเลขโทรศัพท์ 
o หมายเลขโทรสาร 
o ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
o แผนที่ตั้งหน่วยงาน 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง o แสดงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 

การประชาสัมพันธ์ 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน 
ตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2563 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o8 Q&A o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่างๆ ได้ 
และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง เช่น Web broad, กล่องข้อความ
ถาม-ตอบเป็นต้น 
o สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน 

o9 SocialNetwork o แสดงเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน เช่น Facebook, 
Twitter,Instagram เป็นต้น  
o สามารถเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ

ให้บริการ 
o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ เช่น เป็นคู่มือส าหรับบริการ
หรือภารกิจใด ก าหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือการติดต่อ
อย่างไร เป็นต้น 

o15 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

o แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลการให้บริการที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2563 

o16 รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

o แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของหน่วยงาน 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 

o17 E–Service o แสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการตามอ านาจ
หน้าที่ภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือช่วยอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o18 แผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจ าปี 
o แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย เป็นต้น 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2563 

o19 รายงานการก ากับ
ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี
รอบ 6 เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นต้น 
o เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563 

o20 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

o แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น ผลการใช้
จ่ ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย เป็นต้น 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
การด าเนินงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o10 แผนด าเนินงานประจ าปี o แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี 

o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น โครงการหรือกิจกรรม 
งบประมาณท่ีใช้ ระยะเวลาในการด าเนินการ เป็นต้น 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2563 

o11 รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน
ประจ าปีรอบ 6 เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
ประจ าปี 
o มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการ
ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงาน เป็นต้น 
o เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีพ.ศ. 2563 

o12 รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 
 
 

o แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน เช่น ผลการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา 
อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 

  การปฏิบัติงาน  
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o13 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติ
ภารกิจใด ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด ก าหนดวิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติอย่างไร เป็นต้น 

  การให้บริการ 
หมายเหตุ: การให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของ
หน่วยงาน ส าหรับหน่วยงานที่มีการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเป็นจ านวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่มีความส าคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ

ให้บริการ 
o แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ
หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ เช่น เป็นคู่มือส าหรับบริการ
หรือภารกิจใด ก าหนดวิธีการขั้นตอนการให้บริการหรือการติดต่อ
อย่างไร เป็นต้น 

o15 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ 

o แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลการให้บริการที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2563 

o16 รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการ
ให้บริการ 

o แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการตามอ านาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของหน่วยงาน 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 

o17 E–Service o แสดงช่องทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการตามอ านาจ
หน้าที่ภารกิจของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือช่วยอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ขอรับบริการ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o18 แผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจ าปี 
o แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณตามประเภทรายการใช้จ่าย เป็นต้น 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2563 

o19 รายงานการก ากับ
ติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี
รอบ 6 เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการใช้จ่าย
งบประมาณ เป็นต้น 
o เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563 

o20 รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

o แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น ผลการใช้
จ่ ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย เป็นต้น 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 

 



45 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o26 การด าเนินการตาม

นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เช่น การวางแผนก าลังคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากรการสร้างทางก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัย
ของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น 
o เป็นการด าเนินการที่มีความสอดรับกับนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามข้อ o25 หรือเป็นไปตามกิจกรรมที่อยู่ภายใต้
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลตามข้อ o25 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

o27 หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
o หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
o หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
o หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
o หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
o หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 
o เป็นหลักเกณฑ์ท่ียังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2563 

o28 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ เช่น ผลการด าเนินการ
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะห์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 
o เป็นรายงานผลของปีที่ผ่านมา พ.ศ. 2562 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o29 แนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง
กับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น รายละเอียดวิธีการ 
ที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการ
ในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ เป็นต้น 
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การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o21 แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนการจัดหาพัสดุ 

o แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่
หน่วยงานจะต้องด าเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2563 

o22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

o แสดงประกาศตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 เช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น  
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2563 

o23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุราย
เดือน 

o แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง 
วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอ
ราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผล
ที่คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อ
หรือจ้าง เป็นต้น 
o จ าแนกข้อมูลเป็นรายเดือน (กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในรอบ
เดือนใดให้ระบุว่าไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง) 
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2563 

o24 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี 

o แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียด เช่น งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง 
ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เป็นต้น 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2562 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o25 นโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
o แสดงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีจุดมุ่งหมายหรือ
วัตถุประสงค์เพ่ือก่อให้เกิดการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความ
โปร่งใสและมีคุณธรรม 
o เป็นนโยบายของผู้บริหารสูงสุดหรือผู้บริหารที่ได้รับมอบหมาย 
หรือนโยบายที่ก าหนดในนามของหน่วยงาน 
o เป็นนโยบายที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2563  
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o26 การด าเนินการตาม

นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

o แสดงการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เช่น การวางแผนก าลังคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากรการสร้างทางก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัย
ของบุคลากรในหน่วยงาน เป็นต้น 
o เป็นการด าเนินการที่มีความสอดรับกับนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามข้อ o25 หรือเป็นไปตามกิจกรรมที่อยู่ภายใต้
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลตามข้อ o25 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

o27 หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
o หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
o หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร 
o หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
o หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
o หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ 
o เป็นหลักเกณฑ์ท่ียังใช้บังคับในหน่วยงานในปี พ.ศ. 2563 

o28 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 

o แสดงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ เช่น ผลการด าเนินการ
ตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ผลการวิเคราะห์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 
o เป็นรายงานผลของปีที่ผ่านมา พ.ศ. 2562 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o29 แนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง
กับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น รายละเอียดวิธีการ 
ที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการ
ในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ เป็นต้น 
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ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพื่อน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย (10 ข้อมูล) ดังนี้ 

  ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
  เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o34 เจตจ านงสุจริตของ

ผู้บริหาร 
o แสดงเนื้อหาเจตนารมณ์หรือค ามั่นว่าจะปฏิบัติหน้าที่และบริหาร
หน่วยงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
o ด าเนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันของหน่วยงาน 

o35 การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร 

o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน 
o เป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้ เ ห็นถึงการให้
ความส าคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้าน
คุณธรรมและโปร่งใส 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

 

 การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o36 การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจ าปี 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน เช่น เหตุการณ์ความ
เสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและการด าเนินการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง เป็นต้น 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

o37 การด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 

o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยง
ในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 
o เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ 
การด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ o36 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o30 ช่องทางแจ้งเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

o31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ าปี 

o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จ านวนเรื่อง 
เรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ เรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ เป็นต้น 
(กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุไม่มีเรื่องร้องเรียน) 
o เป็นข้อมูลในปี พ.ศ. 2563 

 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o32 ช่องทางการรับฟังความ

คิดเห็น 
o แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 

o33 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน เช่น ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการ ร่วมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น หรือร่วมติดตามประเมินผล เป็นต้น 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการ

เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล  
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ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพื่อน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย (10 ข้อมูล) ดังนี้ 

  ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
  เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o34 เจตจ านงสุจริตของ

ผู้บริหาร 
o แสดงเนื้อหาเจตนารมณ์หรือค ามั่นว่าจะปฏิบัติหน้าที่และบริหาร
หน่วยงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
o ด าเนินการโดยผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบันของหน่วยงาน 

o35 การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร 

o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน 
o เป็นการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้ เห็นถึงการให้
ความส าคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้าน
คุณธรรมและโปร่งใส 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

 

 การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 

o36 การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจ าปี 

o แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน เช่น เหตุการณ์ความ
เสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและการด าเนินการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง เป็นต้น 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

o37 การด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 

o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยง
ในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 
o เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือ 
การด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ o36 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซ่ึงสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ฯ โดยมี
รายละเอียดต่างๆ เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการก ากับ
ติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 

o43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o แสดงผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

 

        ตารางแสดงสรุปจ านวนข้อค าถามแต่ละตัวชี้วัด 

แบบ น้ าหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อค าถาม 

IIT 30 

การปฏิบัติหน้าที่ – 6 
การใช้งบประมาณ – 6 

การใช้อ านาจ – 6 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ – 6 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต – 6 

EIT 30 
คุณภาพการด าเนินงาน – 5 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร – 5 
การปรับปรุงการท างาน – 5 

OIT 40 
การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 9 
การบริหารงาน 8 

การบริหารเงินงบประมาณ 7 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4 

การส่งเสริมความโปร่งใส 5 

การป้องกันการทุจริต 
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 8 

มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 2 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซ่ึงสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ฯ โดยมี
รายละเอียดต่างๆ เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการก ากับ
ติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 

o43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o แสดงผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

 

        ตารางแสดงสรุปจ านวนข้อค าถามแต่ละตัวชี้วัด 

แบบ น้ าหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อค าถาม 

IIT 30 

การปฏิบัติหน้าที่ – 6 
การใช้งบประมาณ – 6 

การใช้อ านาจ – 6 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ – 6 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต – 6 

EIT 30 
คุณภาพการด าเนินงาน – 5 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร – 5 
การปรับปรุงการท างาน – 5 

OIT 40 
การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 9 
การบริหารงาน 8 

การบริหารเงินงบประมาณ 7 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4 

การส่งเสริมความโปร่งใส 5 

การป้องกันการทุจริต 
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 8 

มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 2 
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การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o38 การเสริมสร้างวัฒนธรรม

องค์กร 
o แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม ในการ
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริตอย่างชัดเจน 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

 

แผนป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o39 แผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริต 
o แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือ
พัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
o มี ข้อมูลรายละเ อียดของแผนฯ เช่น โครงการ กิจกรรม 
งบประมาณ ช่วงเวลาด าเนินการ เป็นต้น 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2563 

o40 รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริต
ประจ าปีรอบ 6 เดือน 

o แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 
o มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า เช่น ความก้าวหน้าการ
ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม รายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงาน เป็นต้น 
o เป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563 

o41 รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

o แสดงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ เช่น ผลการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เป็นต้น 
o ใช้รายงานผลของปี พ.ศ. 2562 

 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o42 มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีพ.ศ. 2562 
o มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ เช่น ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
แนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน เป็นต้น 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ฯ โดยมี
รายละเอียดต่างๆ เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการก ากับ
ติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 

o43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o แสดงผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

 

        ตารางแสดงสรุปจ านวนข้อค าถามแต่ละตัวชี้วัด 

แบบ น้ าหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อค าถาม 

IIT 30 

การปฏิบัติหน้าที่ – 6 
การใช้งบประมาณ – 6 

การใช้อ านาจ – 6 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ – 6 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต – 6 

EIT 30 
คุณภาพการด าเนินงาน – 5 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร – 5 
การปรับปรุงการท างาน – 5 

OIT 40 
การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 9 
การบริหารงาน 8 

การบริหารเงินงบประมาณ 7 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4 

การส่งเสริมความโปร่งใส 5 

การป้องกันการทุจริต 
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 8 

มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 2 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล 
o มีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ฯ โดยมี
รายละเอียดต่างๆ เช่น การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  
การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการก ากับ
ติดตามให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 

o43 การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

o แสดงผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o มีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานในข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
o เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2563 

 

        ตารางแสดงสรุปจ านวนข้อค าถามแต่ละตัวชี้วัด 

แบบ น้ าหนัก ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อค าถาม 

IIT 30 

การปฏิบัติหน้าที่ – 6 
การใช้งบประมาณ – 6 

การใช้อ านาจ – 6 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ – 6 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต – 6 

EIT 30 
คุณภาพการด าเนินงาน – 5 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร – 5 
การปรับปรุงการท างาน – 5 

OIT 40 
การเปิดเผยข้อมูล 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 9 
การบริหารงาน 8 

การบริหารเงินงบประมาณ 7 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4 

การส่งเสริมความโปร่งใส 5 

การป้องกันการทุจริต 
การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 8 

มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 2 
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รายละเอียดการด าเนินการแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 
1) การลงทะเบียนใช้งาน หน่วยงานจะได้รับชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 2 ชุด

ต่อหน่วยงาน คือ “ผู้ดูแลระบบ” (ชื่อผู้ใช้งานจะขึ้นต้นด้วย “a”) และ “ผู้บริหาร” (ชื่อผู้ใช้งานจะ
ขึ้นต้นด้วย “t”) จากนั้น ให้ลงทะเบียนใช้งานที่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 น าชื่อผู้ใช้งาน (username) และรหัสผ่าน (password) ที่ได้รับกรอกในช่อง
ที่ก าหนด 

 เปลี่ยนรหัสผ่าน (password) เพ่ือให้เป็นรหัสผ่านของตนเองได้ตามที่ต้องการ 
 กรอกข้อมูลส่วนตัว รวมถึงข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานตามที่ระบบก าหนด 

ให้ครบถ้วน 
โดยการด าเนินการในระบบ ITAS ดังนี้ 

 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>กรอกชื่อผู้ใช้งาน (username) และรหัสผ่าน 
(password) 
>เปลี่ยนรหัสผ่าน 
>ระบุข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อ นามสกุล 
ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ e-mail และตรา
สัญลักษณ์หน่วยงาน  

>กรอกชื่อผู้ใช้งาน (username) และรหัสผ่าน 
(password) 
>เปลี่ยนรหัสผ่าน 
>ระบุข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อ นามสกุล 
ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ e-mail และตรา
สัญลักษณ์ของหน่วยงาน 
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2.7 วิธีการด าเนินการประเมินผ่านระบบ ITAS 18 
ในการด าเนินการประเมินของแต่ละหน่วยงาน จะต้องมีผู้ด าเนินการ 2 คน 

ประกอบด้วย 
1) ผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน หมายถึง เจ้าหน้าที่หรือพนักงานของหน่วยงาน 

ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ด าเนินการในขั้นตอนต่าง  ๆ ของการประเมินที่ก าหนด รวมไปถึง 
การประสานงานกับผู้บริหารและส่วนงานภายในต่าง ๆ เพ่ือให้การประเมินเป็นไปอย่างถูกต้องตามที่
ก าหนด 

2) ผู้บริหาร หมายถึง ผู้บริหารของหน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ก ากับดูแลและ
ตรวจสอบข้อมูลและการด าเนินการต่าง ๆ ของผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน รวมไปถึงประสานงานในระดับ
นโยบายของหน่วยงาน เพ่ือให้การด าเนินการประเมินของหน่วยงานเป็นไปตามข้อเท็จจริงและถูกต้อง
ตามที่ก าหนด 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 โดยผ่านระบบ ITAS นั้น สามารถจ าแนกการใช้งานระบบได้ ดังนี้ 

1) การลงทะเบียนใช้งาน 
2) การน าเข้าข้อมูลในการประเมิน 
3) แบบส ารวจ IIT 
4) แบบส ารวจ EIT 
5) แบบส ารวจ OIT 
6) การติดตามสถานะ 
7) การรายงานผลการประเมิน 
ทั้งนี้ แต่ละการใช้งานจะต้องมีผู้ดูแลระบบและผู้บริหารของหน่วยงานเป็น

ผู้ด าเนินการ ดังนี้ 
 

การใช้งานระบบ ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
การลงทะเบียนใช้งาน ลงทะเบียนใช้งาน* ลงทะเบียนใช้งาน* 

การน าเข้าข้อมูลในการประเมนิ น าเข้าข้อมูล* ตรวจสอบและอนุมัต*ิ 
แบบส ารวจ IIT เผยแพร่ช่องทางการตอบ 

และก ากับติดตามให้ได้ตามที่ก าหนด* 
เผยแพร่ช่องทางการตอบ 

และก ากับติดตามให้ได้ตามที่ก าหนด* 
แบบส ารวจ EIT เผยแพร่ช่องทางการตอบ เผยแพร่ช่องทางการตอบ 
แบบส ารวจ OIT ตอบแบบ OIT* ตรวจสอบและอนุมัต ิOIT* 

การติดตามสถานะ ติดตามสถานะการประเมิน ติดตามสถานะการประเมิน 
การรายงานผลการประเมิน ติดตามรายงานผลการประเมิน ติดตามรายงานผลการประเมิน 

หมายเหตุ: * เป็นขั้นตอนที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการให้ครบถ้วน 
 

                                                           
18 ส านักงาน ป.ป.ช. (2563), อ้างแล้ว, หน้า 33-41. 
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รายละเอียดการด าเนินการแต่ละข้ันตอน ดังนี้ 
1) การลงทะเบียนใช้งาน หน่วยงานจะได้รับชื่อผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 2 ชุด

ต่อหน่วยงาน คือ “ผู้ดูแลระบบ” (ชื่อผู้ใช้งานจะขึ้นต้นด้วย “a”) และ “ผู้บริหาร” (ชื่อผู้ใช้งานจะ
ขึ้นต้นด้วย “t”) จากนั้น ให้ลงทะเบียนใช้งานที่เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 น าชื่อผู้ใช้งาน (username) และรหัสผ่าน (password) ที่ได้รับกรอกในช่อง
ที่ก าหนด 

 เปลี่ยนรหัสผ่าน (password) เพ่ือให้เป็นรหัสผ่านของตนเองได้ตามที่ต้องการ 
 กรอกข้อมูลส่วนตัว รวมถึงข้อมูลทั่วไปของหน่วยงานตามที่ระบบก าหนด 

ให้ครบถ้วน 
โดยการด าเนินการในระบบ ITAS ดังนี้ 

 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>กรอกชื่อผู้ใช้งาน (username) และรหัสผ่าน 
(password) 
>เปลี่ยนรหัสผ่าน 
>ระบุข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อ นามสกุล 
ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ e-mail และตรา
สัญลักษณ์หน่วยงาน  

>กรอกชื่อผู้ใช้งาน (username) และรหัสผ่าน 
(password) 
>เปลี่ยนรหัสผ่าน 
>ระบุข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อ นามสกุล 
ต าแหน่ง เบอร์โทรศัพท์ e-mail และตรา
สัญลักษณ์ของหน่วยงาน 
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ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
การน าเข้าข้อมูล 
ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานมีหน้าที่ในการน าเข้าข้อมูล สามารถท าได้ 

2 วิธีการ คือ 
 การเพ่ิมในระบบทีละชื่อโดยไปที่ “เพ่ิมข้อมูล” 
 การเพ่ิมไฟล์ข้อมูล โดยให้ไปที่ “ดาวน์โหลด Template” และกรอก

ข้อมูลลงในไฟล์แล้วบันทึกไว้ จากนั้นไปที่ “น าเข้าข้อมูล” เพ่ือน าไฟล์ที่บันทึกไว้ดังกล่าวน าเข้าข้อมูล
ไปในระบบ ข้อมูลที่ถูกน าเข้าระบบแล้ว สามารถลบได้ โดยไปที่ “ลบข้อมูล” หรือสามารถแก้ไขข้อมูล
ได้ โดยไปที่ “จัดการ” 

*ข้อควรระวังการเพ่ิมไฟล์ข้อมูล จะต้องใช้ไฟล์ Template ที่ดาวน์โหลด
มาจากระบบเท่านั้น โดยไฟล์ Template จะต้องไม่มีการปรับปรุงแก้ไข เช่น การเพ่ิมแถวตั้ง และ
จะต้องไม่มีรายชื่อที่ซ้ ากับรายชื่อที่เคยน าเข้าไปแล้ว 

การอนุมัติ 
ผู้บริหารมีหน้าที่ในการตรวจสอบข้อมูลและอนุมัติข้อมูลเพ่ือส่งในระบบ 

โดยหากผู้บริหารตรวจสอบแล้วเห็นว่าควรมีการแก้ไข ก็สามารถส่งกลับให้ผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน
แก้ไขข้อมูลและส่งขออนุมัติใหม่จนกว่าจะถูกต้องครบถ้วน โดยให้กด “ตีกลับ” หรือหากผู้บริหาร 
ได้ตรวจสอบแล้วพบว่าถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้กด “อนุมัติ” 

โดยการด าเนินการในระบบ ITAS ดังนี้ 
ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 

>ตั้งค่าระบบ 
>ข้อมูลหน่วยงาน 
>ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก กรอก
ตัวเลขเพื่อระบุจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก และน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 
>ยื่นขออนุมัติ 

>ตั้งค่าระบบ 
>การอนุมัติ 
>ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ตรวจสอบ
ข้อมูล 
>ตีกลับ/อนุมัติ 
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2) การน าเข้าข้อมูลพื้นฐาน หน่วยงานจะต้องน าเข้าข้อมูลพื้นฐานในการ
ประเมิน 2 ข้อมูล ดังนี้ 

ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
การน าเข้าข้อมูล 
ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานมีหน้าที่ในการน าเข้าข้อมูล 
การอนุมัติ 
ผู้บริหารมีหน้าที่ในการตรวจสอบข้อมูลและอนุมัติข้อมูลเพ่ือส่งในระบบ 

โดยหากผู้บริหารตรวจสอบแล้วเห็นว่าควรมีการแก้ไข ก็สามารถส่งกลับให้ผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน
แก้ไขข้อมูลและส่งขออนุมัติใหม่จนกว่าจะถูกต้องครบถ้วน โดยให้กด “ตีกลับ” หรือหากผู้บริหารได้
ตรวจสอบแล้วพบว่าถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้กด “อนุมัติ” 

โดยการด าเนินการในระบบ ITAS ดังนี้ 
 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>ตั้งค่าระบบ 
>ข้อมูลหน่วยงาน 
>จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กรอกตัวเลข
เพ่ือระบุจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
>ยื่นขออนุมัติ 

>ตั้งค่าระบบ 
>การอนุมัติ 
>จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ตรวจสอบข้อมูล 
>ตีกลับ/อนุมัติ 
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ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
การน าเข้าข้อมูล 
ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานมีหน้าที่ในการน าเข้าข้อมูล สามารถท าได้ 

2 วิธีการ คือ 
 การเพ่ิมในระบบทีละชื่อโดยไปที่ “เพ่ิมข้อมูล” 
 การเพ่ิมไฟล์ข้อมูล โดยให้ไปที่ “ดาวน์โหลด Template” และกรอก

ข้อมูลลงในไฟล์แล้วบันทึกไว้ จากนั้นไปที่ “น าเข้าข้อมูล” เพ่ือน าไฟล์ที่บันทึกไว้ดังกล่าวน าเข้าข้อมูล
ไปในระบบ ข้อมูลที่ถูกน าเข้าระบบแล้ว สามารถลบได้ โดยไปที่ “ลบข้อมูล” หรือสามารถแก้ไขข้อมูล
ได้ โดยไปที่ “จัดการ” 

*ข้อควรระวังการเพ่ิมไฟล์ข้อมูล จะต้องใช้ไฟล์ Template ที่ดาวน์โหลด
มาจากระบบเท่านั้น โดยไฟล์ Template จะต้องไม่มีการปรับปรุงแก้ไข เช่น การเพ่ิมแถวตั้ง และ
จะต้องไม่มีรายชื่อที่ซ้ ากับรายชื่อที่เคยน าเข้าไปแล้ว 

การอนุมัติ 
ผู้บริหารมีหน้าที่ในการตรวจสอบข้อมูลและอนุมัติข้อมูลเพ่ือส่งในระบบ 

โดยหากผู้บริหารตรวจสอบแล้วเห็นว่าควรมีการแก้ไข ก็สามารถส่งกลับให้ผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน
แก้ไขข้อมูลและส่งขออนุมัติใหม่จนกว่าจะถูกต้องครบถ้วน โดยให้กด “ตีกลับ” หรือหากผู้บริหาร 
ได้ตรวจสอบแล้วพบว่าถูกต้องครบถ้วนแล้ว ให้กด “อนุมัติ” 

โดยการด าเนินการในระบบ ITAS ดังนี้ 
ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 

>ตั้งค่าระบบ 
>ข้อมูลหน่วยงาน 
>ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก กรอก
ตัวเลขเพื่อระบุจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก และน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 
>ยื่นขออนุมัติ 

>ตั้งค่าระบบ 
>การอนุมัติ 
>ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ตรวจสอบ
ข้อมูล 
>ตีกลับ/อนุมัติ 
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5) การเก็บรวบรวมข้อมูล OIT 
การตอบแบบส ารวจ OIT 
ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานมีหน้าที่ในการตอบแบบส ารวจ OIT โดยเลือก 

“มี” หรือ “ไม่มี” โดยหากเลือก “มี” ให้ระบุ URL ของหน้าใดหน้าหนึ่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ซึ่งแสดงข้อมูล เนื้อหาข้อความ หรือลิงก์ส าหรับเชื่อมโยงไปยังข้อมูลตามที่แต่ละข้อค าถามก าหนด 
ส่วนช่อง “ค าอธิบาย”สามารถกรอกค าอธิบายเพิ่มเติมหรือไม่ก็ได้ 

การอนุมัติแบบส ารวจ OIT 
ผู้บริหารมีหน้าที่ในการตรวจสอบค าตอบและอนุมัติค าตอบเพ่ือส่ง 

ในระบบ โดยผู้บริหารจะต้องตรวจสอบค าตอบทีละข้อ หากเห็นว่าค าตอบในข้อใดถูกต้อง ให้กด 
“ผ่าน” และหากเห็นว่าข้อใดควรมีการแก้ไข ให้กด “ไม่ผ่าน” และกด “ไม่อนุมัติ” เพ่ือส่งกลับ 
ให้ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานแก้ไขข้อมูล และส่งขออนุมัติใหม่จนกว่าจะถูกต้องครบถ้วน  

ทั้งนี้ ผู้บริหารจะต้องตรวจสอบค าตอบและกด “ผ่าน” ในทุกข้อ จึงจะ 
สามารถส่งมายังส านักงาน ป.ป.ช. ได้ โดยให้กด “ยืนยันการตรวจ” เพ่ือเป็นการอนุมัติการตอบแบบ
ส ารวจ OIT 

โดยการด าเนินการในระบบ ITAS ดังนี้ 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>สัญลักษณ์ซองจดหมาย 
>ช่องทางการตอบแบบวัดของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก เผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบ
ในระบบ ITAS ได้อีกช่องทางหนึ่งด้วย 

- 
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3) การเก็บรวบรวมข้อมูล IIT 
ผู้ดูแลระบบมีหน้าที่ในการน าช่องทางการตอบแบบส ารวจ IIT ซึ่งอยู่ใน

รูปแบบ URL หรือ QRcode ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในเข้ามาตอบในระบบ ITAS 

ผู้ที่เข้ามาตอบแบบส ารวจ IIT เมื่อเข้าระบบมาทาง URL หรือ QR code แล้ว
ให้กรอกเลขบัตรประชาชนของตนเอง (เพ่ือป้องกันการตอบซ้ าเท่านั้น ไม่มีการน าไปเชื่อมโยงกับข้อมูล
ส่วนตัว และการตอบจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยจะน าไปวิเคราะห์ผลในภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการ
แสดงผลการตอบรายบุคคล) 

โดยการด าเนินการในระบบ ITAS ดังนี้ 

 
4) การเก็บรวบรวมข้อมูล EIT 

ผู้ดูแลระบบมีหน้าที่ในการน าช่องทางการตอบแบบส ารวจ EIT ซึ่งอยู่ใน
รูปแบบ URL หรือ QR code ไปเผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้ามาตอบในระบบ ITAS ทั้งนี้ ผู้ที่เข้ามาตอบแบบส ารวจ EIT เมื่อเข้าระบบมาทาง URL 
หรือ QR code แล้ว ให้กรอกเลขบัตรประชาชนของตนเอง (เพ่ือป้องกันการตอบซ้ าเท่านั้น ไม่มีการ
น าไปเชื่อมโยงกับข้อมูลส่วนตัว และการตอบจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยจะน าไปวิเคราะห์ผล 
ในภาพรวมเท่านั้น ไม่มีการแสดงผลการตอบรายบุคคล) 

โดยการด าเนินการในระบบ ITAS ดังนี้ 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>สัญลักษณ์ซองจดหมาย 
>ช่องทางการตอบแบบวัดของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน เผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบใน
ระบบ ITAS 

- 
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5) การเก็บรวบรวมข้อมูล OIT 
การตอบแบบส ารวจ OIT 
ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานมีหน้าที่ในการตอบแบบส ารวจ OIT โดยเลือก 

“มี” หรือ “ไม่มี” โดยหากเลือก “มี” ให้ระบุ URL ของหน้าใดหน้าหนึ่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ซึ่งแสดงข้อมูล เนื้อหาข้อความ หรือลิงก์ส าหรับเชื่อมโยงไปยังข้อมูลตามที่แต่ละข้อค าถามก าหนด 
ส่วนช่อง “ค าอธิบาย”สามารถกรอกค าอธิบายเพิ่มเติมหรือไม่ก็ได้ 

การอนุมัติแบบส ารวจ OIT 
ผู้บริหารมีหน้าที่ในการตรวจสอบค าตอบและอนุมัติค าตอบเพ่ือส่ง 

ในระบบ โดยผู้บริหารจะต้องตรวจสอบค าตอบทีละข้อ หากเห็นว่าค าตอบในข้อใดถูกต้อง ให้กด 
“ผ่าน” และหากเห็นว่าข้อใดควรมีการแก้ไข ให้กด “ไม่ผ่าน” และกด “ไม่อนุมัติ” เพ่ือส่งกลับ 
ให้ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานแก้ไขข้อมูล และส่งขออนุมัติใหม่จนกว่าจะถูกต้องครบถ้วน  

ทั้งนี้ ผู้บริหารจะต้องตรวจสอบค าตอบและกด “ผ่าน” ในทุกข้อ จึงจะ 
สามารถส่งมายังส านักงาน ป.ป.ช. ได้ โดยให้กด “ยืนยันการตรวจ” เพ่ือเป็นการอนุมัติการตอบแบบ
ส ารวจ OIT 

โดยการด าเนินการในระบบ ITAS ดังนี้ 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>สัญลักษณ์ซองจดหมาย 
>ช่องทางการตอบแบบวัดของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก เผยแพร่และประชาสัมพันธ์เพ่ือเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้ามาตอบ
ในระบบ ITAS ได้อีกช่องทางหนึ่งด้วย 

- 
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แบบส ารวจ EIT 
“ตอบไม่ครบตามจ านวนขั้นต่ า” หมายถึง จ านวนของผู้ที่เข้ามาตอบ 

แบบส ารวจ EIT ยังน้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้ 
“ตอบครบตามจ านวนขั้นต่ า” หมายถึง จ านวนของผู้ที่ เข้ามาตอบ 

แบบส ารวจ EIT เท่ากับหรือมากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้ 
แบบส ารวจ OIT 
“แบบร่าง” หมายถึง ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานยังไม่ส่งแบบส ารวจ OIT 

ให้ผู้บริหารได้ตรวจสอบและอนุมัติแบบส ารวจ OIT 
“ส่งแบบแล้ว” หมายถึง ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานได้ส่งแบบส ารวจ OIT 

ให้ผู้บริหารแล้ว แต่ผู้บริหารยังไม่ได้ตรวจสอบและอนุมัติแบบส ารวจ OIT 
“อนุมัติแล้ว” หมายถึง ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานได้ส่งแบบส ารวจ OIT 

ให้ผู้บริหารแล้วและผู้บริหารได้ตรวจสอบและอนุมัติแบบส ารวจ OIT เรียบร้อยแล้ว 

 
7) การประมวลผลและรายงานผล 

การประมวลผลคะแนน ระบบ ITAS จะน าค าตอบของแต่ละชุดแบบ
ส ารวจ IIT และแบบส ารวจ EIT รวมไปถึงผลคะแนนจากแบบส ารวจ OIT มาประมวลผลคะแนนตาม
วิธีการที่ก าหนด 

จากนั้น ส านักงาน ป.ป.ช. จะมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและ
ก าหนดให้ระบบITAS แสดงรายงานผลการประเมินของแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งผลการประเมินใน
ภาพรวม ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>ผลการประเมิน 
>รายละเอียดผลการประเมิน 

>ผลการประเมิน 
>รายละเอียดผลการประเมิน 
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6) การติดตามสถานะ 

การติดตามสถานะ ผู้ดูแลระบบสามารถติดตามสถานะของการเก็บข้อมูล
แบบส ารวจ IIT แบบส ารวจ EIT และแบบส ารวจ OIT ได้ทันทีและทุกเวลาโดยการด าเนินการในระบบ 
ITAS ดังนี้ 

 

แบบส ารวจ IIT 
“ตอบไม่ครบตามจ านวนขั้นต่ า” หมายถึง จ านวนของผู้ที่เข้ามาตอบ 

แบบส ารวจ IIT ยังน้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้ 
“ตอบครบตามจ านวนขั้นต่ า” หมายถึง จ านวนของผู้ที่ เข้ามาตอบ 

แบบส ารวจ IIT เท่ากับหรือมากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้ 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>แบบส ารวจ 
>ท าแบบส ารวจ 
>แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตอบแบบส ารวจ OIT ในแต่ละข้อค าถาม  
>ยื่นขออนุมัติ (ส่งผลการส ารวจ) 

>แบบส ารวจ 
>การอนุมัติ 
>แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
ตรวจทานค าตอบแบบส ารวจ OIT ในแต่ละข้อ
ค าถาม  
>ผ่าน/ไม่ผ่าน 
>ไม่อนุมัติ/ยืนยันการตรวจ 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>ติดตามสถานะ 
>รายหน่วยงาน 
>รายละเอียดสถานะของการตอบแบบวัดการ
รับรู้ 

>ติดตามสถานะ 
>รายหน่วยงาน 
>รายละเอียดสถานะของการตอบแบบวัดการ
รับรู้ 
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แบบส ารวจ EIT 
“ตอบไม่ครบตามจ านวนขั้นต่ า” หมายถึง จ านวนของผู้ที่เข้ามาตอบ 

แบบส ารวจ EIT ยังน้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้ 
“ตอบครบตามจ านวนขั้นต่ า” หมายถึง จ านวนของผู้ที่ เข้ามาตอบ 

แบบส ารวจ EIT เท่ากับหรือมากกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าท่ีก าหนดไว้ 
แบบส ารวจ OIT 
“แบบร่าง” หมายถึง ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานยังไม่ส่งแบบส ารวจ OIT 

ให้ผู้บริหารได้ตรวจสอบและอนุมัติแบบส ารวจ OIT 
“ส่งแบบแล้ว” หมายถึง ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานได้ส่งแบบส ารวจ OIT 

ให้ผู้บริหารแล้ว แต่ผู้บริหารยังไม่ได้ตรวจสอบและอนุมัติแบบส ารวจ OIT 
“อนุมัติแล้ว” หมายถึง ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานได้ส่งแบบส ารวจ OIT 

ให้ผู้บริหารแล้วและผู้บริหารได้ตรวจสอบและอนุมัติแบบส ารวจ OIT เรียบร้อยแล้ว 

 
7) การประมวลผลและรายงานผล 

การประมวลผลคะแนน ระบบ ITAS จะน าค าตอบของแต่ละชุดแบบ
ส ารวจ IIT และแบบส ารวจ EIT รวมไปถึงผลคะแนนจากแบบส ารวจ OIT มาประมวลผลคะแนนตาม
วิธีการที่ก าหนด 

จากนั้น ส านักงาน ป.ป.ช. จะมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและ
ก าหนดให้ระบบITAS แสดงรายงานผลการประเมินของแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งผลการประเมินใน
ภาพรวม ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

ผู้ดูแลระบบ ผู้บริหาร 
>ผลการประเมิน 
>รายละเอียดผลการประเมิน 

>ผลการประเมิน 
>รายละเอียดผลการประเมิน 
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องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ (หน่วยงานธุรการ) 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 องค์กรอิสระ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
2 องค์กรอิสระ ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
3 องค์กรอิสระ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
4 องค์กรอิสระ ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
5 องค์กรอิสระ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

องค์กรศาล (หน่วยงานธุรการ) 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 องค์กรศาล ส านักงานศาลปกครอง 
2 องค์กรศาล ส านักงานศาลยุติธรรม 
3 องค์กรศาล ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

 

องค์กรอัยการ (หน่วยงานธุรการ) 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 องค์กรอัยการ ส านักงานอัยการสูงสุด 

 

หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา สถาบันพระปกเกล้า 
2 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
3 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ส านักนายกรัฐมนตรี 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมประชาสัมพันธ์ 
2 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
3 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
5 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงบประมาณ 
6 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
7 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
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องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ (หน่วยงานธุรการ) 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 องค์กรอิสระ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
2 องค์กรอิสระ ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
3 องค์กรอิสระ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
4 องค์กรอิสระ ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
5 องค์กรอิสระ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

องค์กรศาล (หน่วยงานธุรการ) 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 องค์กรศาล ส านักงานศาลปกครอง 
2 องค์กรศาล ส านักงานศาลยุติธรรม 
3 องค์กรศาล ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

 

องค์กรอัยการ (หน่วยงานธุรการ) 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 องค์กรอัยการ ส านักงานอัยการสูงสุด 

 

หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา สถาบันพระปกเกล้า 
2 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
3 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ส านักนายกรัฐมนตรี 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมประชาสัมพันธ์ 
2 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
3 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
5 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงบประมาณ 
6 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
7 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

58 

2.8 หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมินจ านวนทั้งสิ้น 8,305 หน่วยงาน จ าแนก ได้ดังนี้19 

หน่วยงานภาครัฐส่วนกลาง 
องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ (หน่วยงานธุรการ)  จ านวน      5 หน่วยงาน 
องค์กรศาล (หน่วยงานธุรการ)    จ านวน      3 หน่วยงาน 
องค์กรอัยการ (หน่วยงานธุรการ)    จ านวน      1 หน่วยงาน 
หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา     จ านวน      3 หน่วยงาน 
ส านักนายกรัฐมนตรี     จ านวน    25 หน่วยงาน 
กระทรวงกลาโหม     จ านวน      9 หน่วยงาน 
กระทรวงการคลัง     จ านวน    30 หน่วยงาน 
กระทรวงการต่างประเทศ     จ านวน      1 หน่วยงาน 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา    จ านวน      8 หน่วยงาน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  จ านวน      9 หน่วยงาน 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม จ านวน    17 หน่วยงาน 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์    จ านวน    23 หน่วยงาน 
กระทรวงคมนาคม     จ านวน    19 หน่วยงาน 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  จ านวน    15 หน่วยงาน 
กระทรวงพลังงาน     จ านวน      9 หน่วยงาน 
กระทรวงพาณิชย์     จ านวน    12 หน่วยงาน 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม   จ านวน      9 หน่วยงาน 
กระทรวงมหาดไทย     จ านวน    14 หน่วยงาน 
กระทรวงยุติธรรม     จ านวน    13 หน่วยงาน 
กระทรวงแรงงาน      จ านวน      6 หน่วยงาน 
กระทรวงวัฒนธรรม     จ านวน    10 หน่วยงาน 
กระทรวงศึกษาธิการ     จ านวน     11 หน่วยงาน 
กระทรวงสาธารณสุข     จ านวน    17 หน่วยงาน 
กระทรวงอุตสาหกรรม     จ านวน      9 หน่วยงาน 
ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง  จ านวน    16 หน่วยงาน 
สถาบันอุดมศึกษา     จ านวน    83 หน่วยงาน 
หน่วยงานภาครัฐในระดับพื้นที่ (ส่วนราชการส่วนภูมิภาคและส่วนราชการส่วนท้องถิ่น) 
จังหวัด       จ านวน     76 หน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด    จ านวน     76 หน่วยงาน 
เทศบาลนคร      จ านวน     30 หน่วยงาน 
เทศบาลเมือง      จ านวน   183 หน่วยงาน 
เทศบาลต าบล      จ านวน 2,236 หน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบล     จ านวน 5,325 หน่วยงาน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ   จ านวน        2 หน่วยงาน 

                                                           
19 ส านักงาน ป.ป.ช. (2563), อ้างแล้ว, หน้า 42-52. 
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องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ (หน่วยงานธุรการ) 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 องค์กรอิสระ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
2 องค์กรอิสระ ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
3 องค์กรอิสระ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
4 องค์กรอิสระ ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
5 องค์กรอิสระ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

องค์กรศาล (หน่วยงานธุรการ) 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 องค์กรศาล ส านักงานศาลปกครอง 
2 องค์กรศาล ส านักงานศาลยุติธรรม 
3 องค์กรศาล ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

 

องค์กรอัยการ (หน่วยงานธุรการ) 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 องค์กรอัยการ ส านักงานอัยการสูงสุด 

 

หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา สถาบันพระปกเกล้า 
2 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
3 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ส านักนายกรัฐมนตรี 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมประชาสัมพันธ์ 
2 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
3 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
5 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงบประมาณ 
6 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
7 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
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องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ (หน่วยงานธุรการ) 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 องค์กรอิสระ ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
2 องค์กรอิสระ ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
3 องค์กรอิสระ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
4 องค์กรอิสระ ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
5 องค์กรอิสระ ส านักงานผู้ตรวจการแผ่นดิน 

 

องค์กรศาล (หน่วยงานธุรการ) 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 องค์กรศาล ส านักงานศาลปกครอง 
2 องค์กรศาล ส านักงานศาลยุติธรรม 
3 องค์กรศาล ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

 

องค์กรอัยการ (หน่วยงานธุรการ) 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 องค์กรอัยการ ส านักงานอัยการสูงสุด 

 

หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา สถาบันพระปกเกล้า 
2 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
3 หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

ส านักนายกรัฐมนตรี 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมประชาสัมพันธ์ 
2 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
3 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักข่าวกรองแห่งชาติ 
5 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงบประมาณ 
6 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
7 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
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กระทรวงการคลัง 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมธนารักษ์ 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมบัญชีกลาง 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมศุลกากร 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมสรรพสามิต 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมสรรพากร 
6 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
7 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
8 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
9 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 

10 กองทุน กองทุนการออมแห่งชาติ 
11 กองทุน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
12 กองทุน กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
13 รัฐวิสาหกิจ การยาสูบแห่งประเทศไทย 
14 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
15 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
16 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
17 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
18 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารออมสิน 
19 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
20 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
21 รัฐวิสาหกิจ บรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย 
22 รัฐวิสาหกิจ บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม 
23 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 
24 รัฐวิสาหกิจ โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
25 รัฐวิสาหกิจ ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
26 รัฐวิสาหกิจ องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
27 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ สถาบันคุ้มครองเงินฝาก 
28 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย 
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กระทรวงการคลัง 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมธนารักษ์ 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมบัญชีกลาง 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมศุลกากร 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมสรรพสามิต 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมสรรพากร 
6 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
7 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
8 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
9 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 

10 กองทุน กองทุนการออมแห่งชาติ 
11 กองทุน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
12 กองทุน กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
13 รัฐวิสาหกิจ การยาสูบแห่งประเทศไทย 
14 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
15 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
16 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
17 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
18 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารออมสิน 
19 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
20 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
21 รัฐวิสาหกิจ บรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย 
22 รัฐวิสาหกิจ บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม 
23 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 
24 รัฐวิสาหกิจ โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
25 รัฐวิสาหกิจ ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
26 รัฐวิสาหกิจ องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
27 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ สถาบันคุ้มครองเงินฝาก 
28 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย 
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ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
8 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
9 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 

10 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานทรัพยากรน้ าแห่งชาติ 
11 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ 
12 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
13 กรมหรือเทียบเท่า ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
14 กรมหรือเทียบเท่า ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
15 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติและการ

สร้างความสามัคคีปรองดอง 
16 รัฐวิสาหกิจ บริษัท อสมท จ ากัด (มหาชน) 
17 องค์การมหาชน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
18 องค์การมหาชน สถาบันบริหารจัดการธนาคารที่ดิน (องค์การมหาชน) 
19 องค์การมหาชน ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) 
20 องค์การมหาชน ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
21 องค์การมหาชน ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) 
22 องค์การมหาชน ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
23 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
24 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
25 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ 

กระทรวงกลาโหม 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กองทัพบก 
2 กรมหรือเทียบเท่า กองทัพเรือ 
3 กรมหรือเทียบเท่า กองทัพอากาศ 
4 กรมหรือเทียบเท่า กองบัญชาการกองทัพไทย 
5 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
6 รัฐวิสาหกิจ บริษัท อู่กรุงเทพ จ ากัด 
7 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
8 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ศูนย์อ านวยการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล 
9 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันเทคโนโลยีป้องกันประเทศ (องค์การมหาชน) 
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ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
8 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
9 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
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12 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
13 กรมหรือเทียบเท่า ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
14 กรมหรือเทียบเท่า ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี 
15 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติและการ
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17 องค์การมหาชน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
18 องค์การมหาชน สถาบันบริหารจัดการธนาคารที่ดิน (องค์การมหาชน) 
19 องค์การมหาชน ส านักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) 
20 องค์การมหาชน ส านักงานพัฒนาพิงคนคร (องค์การมหาชน) 
21 องค์การมหาชน ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) 
22 องค์การมหาชน ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) 
23 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
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กระทรวงการคลัง 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมธนารักษ์ 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมบัญชีกลาง 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมศุลกากร 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมสรรพสามิต 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมสรรพากร 
6 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
7 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
8 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
9 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 

10 กองทุน กองทุนการออมแห่งชาติ 
11 กองทุน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
12 กองทุน กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
13 รัฐวิสาหกิจ การยาสูบแห่งประเทศไทย 
14 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
15 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
16 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
17 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
18 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารออมสิน 
19 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
20 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
21 รัฐวิสาหกิจ บรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย 
22 รัฐวิสาหกิจ บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม 
23 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 
24 รัฐวิสาหกิจ โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
25 รัฐวิสาหกิจ ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
26 รัฐวิสาหกิจ องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
27 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ สถาบันคุ้มครองเงินฝาก 
28 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
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6 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
7 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานบริหารหนี้สาธารณะ 
8 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
9 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 

10 กองทุน กองทุนการออมแห่งชาติ 
11 กองทุน กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา 
12 กองทุน กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
13 รัฐวิสาหกิจ การยาสูบแห่งประเทศไทย 
14 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
15 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย 
16 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
17 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย 
18 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารออมสิน 
19 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
20 รัฐวิสาหกิจ ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
21 รัฐวิสาหกิจ บรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย 
22 รัฐวิสาหกิจ บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม 
23 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย์ จ ากัด 
24 รัฐวิสาหกิจ โรงงานไพ่ กรมสรรพสามิต 
25 รัฐวิสาหกิจ ส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 
26 รัฐวิสาหกิจ องค์การสุรา กรมสรรพสามิต 
27 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ สถาบันคุ้มครองเงินฝาก 
28 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย 
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กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
2 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ 
3 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 

4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 

5 รัฐวิสาหกิจ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
6 รัฐวิสาหกิจ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
7 องค์การมหาชน ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน) 
8 องค์การมหาชน สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
9 องค์การมหาชน สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

10 องค์การมหาชน สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) 
11 องค์การมหาชน สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ า (องค์การมหาชน) 
12 องค์การมหาชน ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
13 องค์การมหาชน ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การ

มหาชน) 
14 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรมแห่งชาติ 
15 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
16 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
17 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ 

 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการข้าว 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมชลประทาน 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมประมง 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมปศุสัตว์ 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
7 กรมหรือเทียบเท่า กรมพัฒนาที่ดิน 
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กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
2 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ 
3 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 

4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 

5 รัฐวิสาหกิจ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
6 รัฐวิสาหกิจ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
7 องค์การมหาชน ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน) 
8 องค์การมหาชน สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
9 องค์การมหาชน สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

10 องค์การมหาชน สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) 
11 องค์การมหาชน สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ า (องค์การมหาชน) 
12 องค์การมหาชน ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
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นวัตกรรมแห่งชาติ 
15 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
16 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
17 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ 

 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการข้าว 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมชลประทาน 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมประมง 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมปศุสัตว์ 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
7 กรมหรือเทียบเท่า กรมพัฒนาที่ดิน 
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ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
29 หน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
30 องค์การมหาชน ส านักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน 

(องค์การมหาชน) 
 

กระทรวงการต่างประเทศ 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 

 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการท่องเที่ยว 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมพลศึกษา 
3 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
4 รัฐวิสาหกิจ การกีฬาแห่งประเทศไทย 
5 รัฐวิสาหกิจ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
6 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ 
7 องค์การมหาชน ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 
8 องค์การมหาชน องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

(องค์การมหาชน) 
 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมกิจการเด็กและเยาวชน 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมกิจการผู้สูงอายุ 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
6 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
7 รัฐวิสาหกิจ การเคหะแห่งชาติ 
8 รัฐวิสาหกิจ ส านักงานธนานุเคราะห์ 
9 องค์การมหาชน สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 
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กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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11 องค์การมหาชน สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ า (องค์การมหาชน) 
12 องค์การมหาชน ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
13 องค์การมหาชน ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การ

มหาชน) 
14 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรมแห่งชาติ 
15 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
16 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
17 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ 

 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการข้าว 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมชลประทาน 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมประมง 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมปศุสัตว์ 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
7 กรมหรือเทียบเท่า กรมพัฒนาที่ดิน 
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กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมวิทยาศาสตร์บริการ 
2 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ 
3 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปรมาณูเพ่ือสันติ 

4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 

5 รัฐวิสาหกิจ สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
6 รัฐวิสาหกิจ องค์การพิพิธภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ 
7 องค์การมหาชน ศูนย์ความเป็นเลิศด้านชีววิทยาศาสตร์ (องค์การมหาชน) 
8 องค์การมหาชน สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
9 องค์การมหาชน สถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

10 องค์การมหาชน สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องค์การมหาชน) 
11 องค์การมหาชน สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ า (องค์การมหาชน) 
12 องค์การมหาชน ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
13 องค์การมหาชน ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การ

มหาชน) 
14 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรมแห่งชาติ 
15 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
16 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
17 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ 

 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการข้าว 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมชลประทาน 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมประมง 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมปศุสัตว์ 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 
7 กรมหรือเทียบเท่า กรมพัฒนาที่ดิน 
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ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
14 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ขนส่ง จ ากัด 
15 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
16 รัฐวิสาหกิจ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 
17 รัฐวิสาหกิจ สถาบันการบินพลเรือน 
18 รัฐวิสาหกิจ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
19 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมอุตุนิยมวิทยา 
2 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
3 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
5 รัฐวิสาหกิจ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
6 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
๗ รัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
๘ องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญตัิเฉพาะ) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
๙ องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญตัิเฉพาะ) ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมควบคุมมลพิษ 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพยากรธรณี 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพยากรน้ า 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพยากรน้ าบาดาล 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมป่าไม้ 
7 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
8 กรมหรือเทียบเท่า กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
9 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

10 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
11 รัฐวิสาหกิจ องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
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ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
8 กรมหรือเทียบเท่า กรมวิชาการเกษตร 
9 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมการเกษตร 

10 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
11 กรมหรือเทียบเท่า กรมหม่อนไหม 
12 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
13 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
14 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 
15 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
16 กองทุน กองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร 
17 รัฐวิสาหกิจ การยางแห่งประเทศไทย 
18 รัฐวิสาหกิจ องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 
19 รัฐวิสาหกิจ องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
20 รัฐวิสาหกิจ องค์การสะพานปลา 
21 องค์การมหาชน สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (องค์การมหาชน) 
22 องค์การมหาชน ส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ 

พระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) 
23 องค์การมหาชน ส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์การมหาชน) 

กระทรวงคมนาคม 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการขนส่งทางบก 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมเจ้าท่า 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมทางหลวง 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมทางหลวงชนบท 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมท่าอากาศยาน 
6 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
7 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
8 กรมหรือเทียบเท่า กรมขนส่งทางราง 
9 รัฐวิสาหกิจ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

10 รัฐวิสาหกิจ การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
11 รัฐวิสาหกิจ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
12 รัฐวิสาหกิจ การรถไฟแห่งประเทศไทย 
13 รัฐวิสาหกิจ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
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ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
8 กรมหรือเทียบเท่า กรมวิชาการเกษตร 
9 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมการเกษตร 

10 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
11 กรมหรือเทียบเท่า กรมหม่อนไหม 
12 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
13 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
14 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 
15 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
16 กองทุน กองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร 
17 รัฐวิสาหกิจ การยางแห่งประเทศไทย 
18 รัฐวิสาหกิจ องค์การตลาดเพ่ือเกษตรกร 
19 รัฐวิสาหกิจ องค์การส่งเสริมกิจการโคนมแห่งประเทศไทย 
20 รัฐวิสาหกิจ องค์การสะพานปลา 
21 องค์การมหาชน สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (องค์การมหาชน) 
22 องค์การมหาชน ส านักงานพิพิธภัณฑ์เกษตรเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ 

พระเจ้าอยู่หัว (องค์การมหาชน) 
23 องค์การมหาชน ส านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค์การมหาชน) 

กระทรวงคมนาคม 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการขนส่งทางบก 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมเจ้าท่า 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมทางหลวง 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมทางหลวงชนบท 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมท่าอากาศยาน 
6 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
7 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 
8 กรมหรือเทียบเท่า กรมขนส่งทางราง 
9 รัฐวิสาหกิจ การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 

10 รัฐวิสาหกิจ การท่าเรือแห่งประเทศไทย 
11 รัฐวิสาหกิจ การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
12 รัฐวิสาหกิจ การรถไฟแห่งประเทศไทย 
13 รัฐวิสาหกิจ บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 
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ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
14 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ขนส่ง จ ากัด 
15 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
16 รัฐวิสาหกิจ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 
17 รัฐวิสาหกิจ สถาบันการบินพลเรือน 
18 รัฐวิสาหกิจ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
19 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมอุตุนิยมวิทยา 
2 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
3 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
5 รัฐวิสาหกิจ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
6 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
๗ รัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
๘ องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญตัิเฉพาะ) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
๙ องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญตัิเฉพาะ) ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมควบคุมมลพิษ 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพยากรธรณี 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพยากรน้ า 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพยากรน้ าบาดาล 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมป่าไม้ 
7 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
8 กรมหรือเทียบเท่า กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
9 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

10 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
11 รัฐวิสาหกิจ องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
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ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
14 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ขนส่ง จ ากัด 
15 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
16 รัฐวิสาหกิจ บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 
17 รัฐวิสาหกิจ สถาบันการบินพลเรือน 
18 รัฐวิสาหกิจ องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 
19 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมอุตุนิยมวิทยา 
2 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
3 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
5 รัฐวิสาหกิจ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) 
6 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
๗ รัฐวิสาหกิจ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
๘ องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญตัิเฉพาะ) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
๙ องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญตัิเฉพาะ) ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมควบคุมมลพิษ 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพยากรธรณี 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพยากรน้ า 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพยากรน้ าบาดาล 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมป่าไม้ 
7 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
8 กรมหรือเทียบเท่า กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
9 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

10 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
11 รัฐวิสาหกิจ องค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
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ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
12 องค์การมหาชน สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา 

(องค์การมหาชน) 
 

กระทรวงมหาดไทย 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการปกครอง 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมการพัฒนาชุมชน 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมท่ีดิน 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมโยธาธิการและผังเมือง 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
7 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
8 กองทุน กองทุนจัดรูปที่ดินเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ 
9 รัฐวิสาหกิจ การประปานครหลวง 

10 รัฐวิสาหกิจ การประปาส่วนภูมิภาค 
11 รัฐวิสาหกิจ การไฟฟ้านครหลวง 
12 รัฐวิสาหกิจ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
13 รัฐวิสาหกิจ องค์การจัดการน้ าเสีย 
14 รัฐวิสาหกิจ องค์การตลาด 

 

กระทรวงยุติธรรม 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมคุมประพฤติ 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมบังคับคดี 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมราชทัณฑ์ 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
7 กรมหรือเทียบเท่า สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
8 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานกิจการยุติธรรม 
9 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 

10 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
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ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
12 รัฐวิสาหกิจ องค์การสวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
13 รัฐวิสาหกิจ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
14 องค์การมหาชน ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) 
15 องค์การมหาชน องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

กระทรวงพลังงาน 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมธุรกิจพลังงาน 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
5 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 
6 รัฐวิสาหกิจ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
7 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ปตท จ ากัด (มหาชน) 
8 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 
9 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญตัิเฉพาะ) ส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง 

กระทรวงพาณิชย์ 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการค้าต่างประเทศ 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมการค้าภายใน 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
7 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
8 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
9 รัฐวิสาหกิจ องค์การคลังสินค้า 

10 องค์การมหาชน ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) 
11 องค์การมหาชน สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) 
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ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
12 รัฐวิสาหกิจ องค์การสวนสัตว์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
13 รัฐวิสาหกิจ องค์การอุตสาหกรรมป่าไม้ 
14 องค์การมหาชน ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) 
15 องค์การมหาชน องค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

กระทรวงพลังงาน 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมธุรกิจพลังงาน 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
5 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงพลังงาน 
6 รัฐวิสาหกิจ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
7 รัฐวิสาหกิจ บริษัท ปตท จ ากัด (มหาชน) 
8 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ส านักงานคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน 
9 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญตัิเฉพาะ) ส านักงานกองทุนน้ ามันเชื้อเพลิง 

กระทรวงพาณิชย์ 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการค้าต่างประเทศ 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมการค้าภายใน 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ 
7 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานนโยบายและยุทธศาสตร์การค้า 
8 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
9 รัฐวิสาหกิจ องค์การคลังสินค้า 

10 องค์การมหาชน ศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ (องค์การมหาชน) 
11 องค์การมหาชน สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแห่งชาติ 

(องค์การมหาชน) 
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ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
12 องค์การมหาชน สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา 

(องค์การมหาชน) 
 

กระทรวงมหาดไทย 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการปกครอง 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมการพัฒนาชุมชน 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมท่ีดิน 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมโยธาธิการและผังเมือง 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
7 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
8 กองทุน กองทุนจัดรูปที่ดินเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ 
9 รัฐวิสาหกิจ การประปานครหลวง 

10 รัฐวิสาหกิจ การประปาส่วนภูมิภาค 
11 รัฐวิสาหกิจ การไฟฟ้านครหลวง 
12 รัฐวิสาหกิจ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
13 รัฐวิสาหกิจ องค์การจัดการน้ าเสีย 
14 รัฐวิสาหกิจ องค์การตลาด 

 

กระทรวงยุติธรรม 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมคุมประพฤติ 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมบังคับคดี 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมราชทัณฑ์ 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
7 กรมหรือเทียบเท่า สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
8 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานกิจการยุติธรรม 
9 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 

10 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
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ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
12 องค์การมหาชน สถาบันระหว่างประเทศเพ่ือการค้าและการพัฒนา 

(องค์การมหาชน) 
 

กระทรวงมหาดไทย 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการปกครอง 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมการพัฒนาชุมชน 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมท่ีดิน 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมโยธาธิการและผังเมือง 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
7 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 
8 กองทุน กองทุนจัดรูปที่ดินเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ 
9 รัฐวิสาหกิจ การประปานครหลวง 

10 รัฐวิสาหกิจ การประปาส่วนภูมิภาค 
11 รัฐวิสาหกิจ การไฟฟ้านครหลวง 
12 รัฐวิสาหกิจ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
13 รัฐวิสาหกิจ องค์การจัดการน้ าเสีย 
14 รัฐวิสาหกิจ องค์การตลาด 

 

กระทรวงยุติธรรม 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมคุมประพฤติ 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมบังคับคดี 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมราชทัณฑ์ 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
7 กรมหรือเทียบเท่า สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 
8 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานกิจการยุติธรรม 
9 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด 

10 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
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ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ส านักงานลูกเสือแห่งชาติ 
6 องค์การมหาชน โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
7 องค์การมหาชน สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

8 องค์การมหาชน ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) 

9 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
10 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู 

และบุคลากรทางการศึกษา 
11 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

 
กระทรวงสาธารณสุข 

ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการแพทย์ 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมควบคุมโรค 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมสุขภาพจิต 
7 กรมหรือเทียบเท่า กรมอนามัย 
8 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
9 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

10 รัฐวิสาหกิจ องค์การเภสัชกรรม 
11 องค์การมหาชน โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 
12 องค์การมหาชน สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
13 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
14 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
15 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
16 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันวัคซีนแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
17 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ สถาบันพระบรมราชชนก 
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กระทรวงแรงงาน 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการจัดหางาน 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานประกันสังคม 
5 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 
6 องค์การมหาชน สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการท างาน (องค์การมหาชน) 
 
กระทรวงวัฒนธรรม 

ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการศาสนา 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมศิลปากร 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมวัฒนธรรม 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
5 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
6 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 
7 องค์การมหาชน ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) 
8 องค์การมหาชน หอภาพยนตร์ (องค์การมหาชน) 
9 องค์การมหาชน ศูนย์คุณธรรม (องค์การมหาชน) 

10 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
 

กระทรวงศึกษาธิการ 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
2 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
3 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
12 องค์การมหาชน สถาบันเพื่อการยุติธรรมแห่งประเทศไทย (องค์การมหาชน) 
13 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันอนุญาโตตุลาการ 
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ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ส านักงานลูกเสือแห่งชาติ 
6 องค์การมหาชน โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ 
7 องค์การมหาชน สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

8 องค์การมหาชน ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) 

9 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
10 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู 

และบุคลากรทางการศึกษา 
11 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

 
กระทรวงสาธารณสุข 

ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการแพทย์ 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมควบคุมโรค 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมสุขภาพจิต 
7 กรมหรือเทียบเท่า กรมอนามัย 
8 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
9 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

10 รัฐวิสาหกิจ องค์การเภสัชกรรม 
11 องค์การมหาชน โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 
12 องค์การมหาชน สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
13 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
14 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
15 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
16 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันวัคซีนแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
17 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ สถาบันพระบรมราชชนก 
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ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ส านักงานลูกเสือแห่งชาติ 
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7 องค์การมหาชน สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 

8 องค์การมหาชน ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) 

9 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
10 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครู 

และบุคลากรทางการศึกษา 
11 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 

 
กระทรวงสาธารณสุข 

ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมการแพทย์ 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมควบคุมโรค 
4 กรมหรือเทียบเท่า กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
5 กรมหรือเทียบเท่า กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 
6 กรมหรือเทียบเท่า กรมสุขภาพจิต 
7 กรมหรือเทียบเท่า กรมอนามัย 
8 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
9 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

10 รัฐวิสาหกิจ องค์การเภสัชกรรม 
11 องค์การมหาชน โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) 
12 องค์การมหาชน สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 
13 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
14 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
15 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
16 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญัติเฉพาะ) สถาบันวัคซีนแห่งชาติ (องค์การมหาชน) 
17 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ สถาบันพระบรมราชชนก 
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สถาบันอุดมศึกษา 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 สถาบันอุดมศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
3 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
4 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
5 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
6 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
7 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
8 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
9 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

10 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
11 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
12 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
13 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
14 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
15 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
16 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
17 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
18 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
19 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
20 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม 
21 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
22 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
23 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
24 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
25 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
26 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
27 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
28 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
29 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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กระทรวงอุตสาหกรรม 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
2 กรมหรือเทียบเท่า กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
3 กรมหรือเทียบเท่า กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการอ้อยและน้ าตาลทราย 
5 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม 
6 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
7 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
8 รัฐวิสาหกิจ การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
9 องค์การมหาชน (ตามพระราชบัญญตัิเฉพาะ) ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 

 2 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานคณะกรรมการพิเศษเพ่ือประสานงานโครงการ 
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 

 3 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
4 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
5 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
6 กรมหรือเทียบเท่า ส านักงานราชบัณฑิตยสภา 
7 กองทุน กองทุนเพ่ือความเสมอภาคทางการศึกษา 
8 รัฐวิสาหกิจ โรงพิมพ์ต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
9 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

10 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ศูนย์อ านวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
11 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
12 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
13 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
14 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
15 หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ส านักงานคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
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สถาบันอุดมศึกษา 
ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
1 สถาบันอุดมศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
2 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ 
3 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
4 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
5 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
6 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ 
7 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
8 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
9 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

10 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
11 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
12 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
13 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
14 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
15 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
16 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
17 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
18 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
19 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
20 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม 
21 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
22 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
23 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
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13 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
14 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
15 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
16 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
17 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
18 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
19 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
20 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม 
21 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
22 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
23 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา 
24 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
25 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
26 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
27 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
28 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล 
29 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
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ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
60 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
61 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
62 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
63 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 
64 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
65 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
66 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
67 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
68 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
69 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
70 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
71 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
72 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
73 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
74 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
75 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
76 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
77 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย 
78 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 
79 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา 
80 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
81 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
82 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
83 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันวิทยาลัยชุมชน 
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ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
30 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
31 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
32 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
33 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
34 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ
35 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
36 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
37 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
38 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
39 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
40 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
41 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
42 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
43 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
44 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
45 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
46 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
47 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
48 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
49 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
50 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
51 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
52 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
53 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
54 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
55 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
56 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
57 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
58 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
59 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
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ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
30 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
31 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
32 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
33 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
34 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ
35 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
36 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
37 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
38 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
39 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
40 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
41 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
42 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
43 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
44 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
45 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
46 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
47 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
48 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
49 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
50 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
51 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
52 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
53 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 
54 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
55 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
56 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง 
57 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
58 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
59 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
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ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
60 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
61 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
62 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
63 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 
64 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
65 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
66 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
67 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
68 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
69 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
70 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
71 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
72 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
73 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
74 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
75 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
76 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
77 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย 
78 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 
79 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา 
80 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
81 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
82 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
83 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันวิทยาลัยชุมชน 

 
 
 

73 

ที ่ ประเภท หน่วยงาน 
60 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
61 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
62 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
63 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 
64 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
65 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง 
66 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
67 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
68 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
69 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
70 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
71 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
72 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
73 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
74 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
75 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
76 สถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
77 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย 
78 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา 
79 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา 
80 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน 
81 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
82 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
83 สถาบันอุดมศึกษา สถาบันวิทยาลัยชุมชน 
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การประมิน ITA ซึ่งถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทุกกลุ่มประเภทมาก
ที่สุด มีผลการประเมินแบ่งตามประเภทของหน่วยงานภาครัฐ สรุปได้ ดังนี้ 

ประเภท คะแนนเฉลี่ย 
องค์กรอิสระ 86.60 คะแนน 
องค์กรศาล 91.93 คะแนน 
องค์กรอัยการ 90.61 คะแนน 
หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา 90.35 คะแนน 
กรมหรือเทียบเท่า 87.63 คะแนน 
รัฐวิสาหกิจ 88.88 คะแนน 
องค์การมหาชน 87.77 คะแนน 
กองทุน 83.20 คะแนน 
หน่วยงานของรัฐอ่ีน ๆ  82.13 คะแนน 
สถาบันอุดมศึกษา 86.06 คะแนน 
จังหวัด 83.64 คะแนน 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 77.69 คะแนน 
เทศบาลนคร 76.06 คะแนน 
เทศบาลเมือง 70.28 คะแนน 
เทศบาลต าบล 66.42 คะแนน 
องค์การบริหารส่วนต าบล 64.86 คะแนน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 61.58 คะแนน 

 

การประเมิน ITA ของหน่วยงานระดับกระทรวง ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนราชการระดับกรม
หรือเทียบเท่า องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ และกองทุน ภายใต้การก ากับของ
แต่ละกระทรวง มีผลการประเมิน สรุปได้ดังนี้ 

 

ประเภท คะแนนเฉลี่ย 
ส านักนายกรัฐมนตรี 87.37 คะแนน 
กระทรวงกลาโหม 85.05 คะแนน 
กระทรวงการคลัง 90.04 คะแนน 
กระทรวงการต่างประเทศ 87.04 คะแนน 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 87.19 คะแนน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 85.34 คะแนน 
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3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 
พ.ศ.2562 20 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ.
2562 เป็นปีแรกที่ได้มีการทบทวนกรอบการประเมินและรายละเอียดต่าง  ๆ ที่น ามาสู่พัฒนาการ
ส าคัญของการประเมิน ITA ในหลายด้าน หลักส าคัญคือการประเมินที่มุ่งประเมินจากมุมมองหรือ
สายตาของประชาชน จ าแนกออกเป็น 3 มุมมอง ได้แก่ (1) มุมมองการรับรู้ของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ ซึ่งพบว่ามีข้อมูลรวมทั้งสิ้น 407,109 คน (2) มุมมองการรับรู้ของผู้รับบริการหรือ
มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐ มีข้อมูลรวมทั้งสิ้น 599,166 คน และ (3) มุมมมองของประชาชนทั่วไป 
คือ การเข้าถึงข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐผ่านทางเว็บไซด์ของหน่วยงาน ซึ่งส ารวจจาก 
8,299 เว็บไซด ์

โดยผลการด าเนินงานในขั้นแรกพบว่าหน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายการประเมิน  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จ านวน 8,299 หน่วยงาน สามารถด าเนินการลงทะเบียนและเปิดใช้
งานระบบ ITAS ทุกหน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 100 ขั้นตอนการน าเข้าข้อมูลบุคลากรภาครัฐและข้อมูล
ผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐ พบว่าสามารถด าเนินการได้ คิดเป็น ร้อยละ 99.98 
ขั้นตอนของการส ารวจการรับรู้ของเจ้าหน้าที่ ของรัฐ พบว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ความร่วมมือ 
ในการประเมิน ITA อย่างดียิ่ง โดยมีจ านวนหน่วยงานที่ด าเนินครบตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนการ
ประเมินที่ก าหนดกว่าร้อยละ 99.69 ขั้นตอนการส ารวจข้อมูลการรับรู้ของผู้รับบริการหรือติดต่อ 
กับหน่วยงานภาครัฐ สามารถส ารวจข้อมูลได้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดทุกหน่วยงาน ร้อยละ 
100 และขั้นตอนการตอบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะหรือ OIT ซึ่งเป็นการตรวจสอบ
ระดับของการเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยนงานภาครัฐตามหลักเกณฑ์การประเมินที่ก าหนด 
พบว่า มีหน่วยงานภาครัฐด าเนินการตอบแบบ OIT คิดเป็นร้อยละ 97.35 โดยสรุปแล้วมีหน่วยงาน
ภาครัฐที่ด าเนินการครบตามขั้นตอนที่ก าหนดจ านวน 8,058 หน่วยงานคิดเป็นร้อยละ 97.10 และ
ด าเนินการไม่ครบตามข้ันตอนจ านวนเพียง 241 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 2.9 

สรุปผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยเฉลี่ยในภาพรวมพบว่ามีผลการ
ประเมิน 66.73 คะแนน หรืออยู่ในระดับ C ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโดยรวมหน่วยงานภาครัฐของไทยมีผล
การประเมินในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเกณฑ์ตามเป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
(21) ประเด็นการต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบที่ก าหนด คือมีผลการประเมิน 85 คะแนนขึ้นไป 
แล้วพบว่า มีหน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ หรือมีระดับ A และ AA มีจ านวน = 970 
หน่วยงาน หรือคิดเป็นร้อยละ 11.69 เท่านั้น 

                                                           
20 ส านักงาน ป.ป.ช. (2563), ประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เร่ืองผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562. 
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การประมิน ITA ซึ่งถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทุกกลุ่มประเภทมาก
ที่สุด มีผลการประเมินแบ่งตามประเภทของหน่วยงานภาครัฐ สรุปได้ ดังนี้ 

ประเภท คะแนนเฉลี่ย 
องค์กรอิสระ 86.60 คะแนน 
องค์กรศาล 91.93 คะแนน 
องค์กรอัยการ 90.61 คะแนน 
หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา 90.35 คะแนน 
กรมหรือเทียบเท่า 87.63 คะแนน 
รัฐวิสาหกิจ 88.88 คะแนน 
องค์การมหาชน 87.77 คะแนน 
กองทุน 83.20 คะแนน 
หน่วยงานของรัฐอ่ีน ๆ  82.13 คะแนน 
สถาบันอุดมศึกษา 86.06 คะแนน 
จังหวัด 83.64 คะแนน 
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 77.69 คะแนน 
เทศบาลนคร 76.06 คะแนน 
เทศบาลเมือง 70.28 คะแนน 
เทศบาลต าบล 66.42 คะแนน 
องค์การบริหารส่วนต าบล 64.86 คะแนน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 61.58 คะแนน 

 

การประเมิน ITA ของหน่วยงานระดับกระทรวง ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนราชการระดับกรม
หรือเทียบเท่า องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐอื่น ๆ และกองทุน ภายใต้การก ากับของ
แต่ละกระทรวง มีผลการประเมิน สรุปได้ดังนี้ 

 

ประเภท คะแนนเฉลี่ย 
ส านักนายกรัฐมนตรี 87.37 คะแนน 
กระทรวงกลาโหม 85.05 คะแนน 
กระทรวงการคลัง 90.04 คะแนน 
กระทรวงการต่างประเทศ 87.04 คะแนน 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 87.19 คะแนน 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 85.34 คะแนน 
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ประเภท คะแนนเฉลี่ย 
ภูมิภาคที่ 7 หนว่นยงานภาครัฐในพื้นที่จัดหวัด กาญจนบุรี นครปฐม ประจวบคีรีขันธ์ 
เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี 68.66 คะแนน 

ภูมิภาคที่ 8 หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่จังหวัด กระบี่ ชุมพร นครศรีธรรมราช พังงา 
ภูเก็ต ระนอง และสุราษฎร์ธานี 67.46 คะแนน 

ภูมิภาคที่ 9 หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่จังหวัด ตรัง นราธิวาส ปัตตานี พัทลุง ยะลา 
สงขลา และสตูล 71.58 คะแนน 

ประเภทของหน่วยงานภาครัฐที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ องค์กรศาล องค์กร
อัยการ และหน่วยงานในสังกัดรัฐสภา และประเภทหน่วยงานที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 3 อันดับ
ได้แก ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษและองค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีคะแนนเฉลี่ยและ
ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

 

ประเภทหน่วยงาน ผลการประเมินเฉลี่ย 
ร้อยละของ
หน่วยงาน 

ที่ผ่านเกณฑ์ 

หมายเหตุ 

สูงสุด 3 อันดับ 
องค์กรศาล 91.93 100.00  
องค์กรอัยการ 90.61 100.00  
หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา 90.35 100.00  
น้อยท่ีสุด 3 อันดับ 
อปท.รูปแบบพิเศษ 61.58 0.00  
องค์การบริหารส่วนต าบล 64.86 7.26  
เทศบาลต าบล 66.42 8.78  

ผลการประเมินหน่วยงานท าให้ทราบถึงประเด็นในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาวิธีการ
ด าเนินงานภายในองค์กรที่จะน าไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานให้สูงขึ้น
เป็นที่ยอมรับของประชาชน และประการส าคัญคือ ส านักงาน ป.ป.ช. คาดหวังว่าจะส่งผลต่อการ  
จัดอันดับดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) โดยองค์กรเพ่ือความ
โปร่งใสนานาชาติ ให้มีคะแนนเพ่ิมขึ้น น าไปสู่การจัดอันดับที่ดีขึ้น ซึ่งในปี 2562 ประเทศไทย 
ได้คะแนน 36.0 จากคะแนนเต็ม 100 อยู่ในอันดับที่ 101 จากประเทศที่ถูกประเมิน 180 ประเทศ 
แสดงให้เห็นว่าความพยายามในการแก้ไขปัญหาการทุจริตของประเทศไทยยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่
ท าให้สถานการณ์การทุจริตคลี่คลายไปในทางที่ดี โดยประเด็นที่ได้คะแนนค่อนข้างต่ าจากแหล่งข้อมูล
ส่วนใหญ่ 3 อันดับแรก คือ สินบน การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม และ
ความโปร่งใสในระบบงบประมาณ 
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ประเภท คะแนนเฉลี่ย 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 86.32 คะแนน 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 85.72 คะแนน 
กระทรวงคมนาคม 86.93 คะแนน 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 89.44 คะแนน 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 88.45 คะแนน 
กระทรวงพลังงาน 86.12 คะแนน 
กระทรวงพาณิชย์ 87.09 คะแนน 
กระทรวงมหาดไทย 88.19 คะแนน 
กระทรวงยุติธรรม 87.44 คะแนน 
กระทรวงแรงงาน 87.88 คะแนน 
กระทรวงวัฒนธรรม 89.59 คะแนน 
กระทรวงศึกษาธิการ 85.87 คะแนน 
กระทรวงสาธารณสุข 86.18 คะแนน 
กระทรวงอุตสาหกรรม 87.79 คะแนน 
ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 85.83 คะแนน 

 

การประเมินในมิติพ้ืนที่ของประเทศไทย ซึ่งได้แก่หน่วยงานภาครัฐภายใต้การบริหารราชการ
ในระดับพื้นท่ี ประกอบด้วยส่วนราชการส่วนภูมิภาค และส่วนราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งจ าแนกออกเป็น 
9 ภูมิภาคทั่วประเทศ มีผลการประเมินสรุปดังนี้ 

 

ประเภท คะแนนเฉลี่ย 
ภูมิภาคที่ 1 หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่จังหวัด ชัยนาท นนทบุรี ปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สมุทรปราการ สระบุรี สิงห์บุรี และอ่างทาง 70.92 คะแนน 

ภูมิภาคที่ 2 หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่จังหวัด จันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด 
นครนายก ปราจีนบุรี ระยอง สระแก้ว 67.88 คะแนน 

ภูมิภาคที่ 3 หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่จังหวัด ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ ยโสธร  
ศรีสะเกษ สุรินทร์ อุบลราชธานี และอ านาจเจริญ 59.30 คะแนน 

ภูมิภาคที่ 4 หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่จังหวัด กาฬสินธุ์ ขอนแก่น นครพนม บึงกาฬ 
มหาสารคาม มุกดาหาร ร้อยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวล าภู และอุดรธานี 63.29 คะแนน 

ภูมิภาคที่ 5 หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่จังหวัด เชียงราย เชียงใหม่ น่าน แพร่ พะเยา 
แม่ฮ่องสอน ล าปาง และล าพูน 69.09 คะแนน 

ภูมิภาคที่ 6 หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่จังหวัด ก าแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ พิจิตร 
พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ และอุทัยธานี 65.40 คะแนน 
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ประเภท คะแนนเฉลี่ย 
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 86.32 คะแนน 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 85.72 คะแนน 
กระทรวงคมนาคม 86.93 คะแนน 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 89.44 คะแนน 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 88.45 คะแนน 
กระทรวงพลังงาน 86.12 คะแนน 
กระทรวงพาณิชย์ 87.09 คะแนน 
กระทรวงมหาดไทย 88.19 คะแนน 
กระทรวงยุติธรรม 87.44 คะแนน 
กระทรวงแรงงาน 87.88 คะแนน 
กระทรวงวัฒนธรรม 89.59 คะแนน 
กระทรวงศึกษาธิการ 85.87 คะแนน 
กระทรวงสาธารณสุข 86.18 คะแนน 
กระทรวงอุตสาหกรรม 87.79 คะแนน 
ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 85.83 คะแนน 

 

การประเมินในมิติพ้ืนที่ของประเทศไทย ซึ่งได้แก่หน่วยงานภาครัฐภายใต้การบริหารราชการ
ในระดับพื้นท่ี ประกอบด้วยส่วนราชการส่วนภูมิภาค และส่วนราชการส่วนท้องถิ่น ซึ่งจ าแนกออกเป็น 
9 ภูมิภาคทั่วประเทศ มีผลการประเมินสรุปดังนี้ 

 

ประเภท คะแนนเฉลี่ย 
ภูมิภาคที่ 1 หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่จังหวัด ชัยนาท นนทบุรี ปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา ลพบุรี สมุทรปราการ สระบุรี สิงห์บุรี และอ่างทาง 70.92 คะแนน 

ภูมิภาคที่ 2 หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่จังหวัด จันทบุรี ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ตราด 
นครนายก ปราจีนบุรี ระยอง สระแก้ว 67.88 คะแนน 

ภูมิภาคที่ 3 หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่จังหวัด ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ ยโสธร  
ศรีสะเกษ สุรินทร์ อุบลราชธานี และอ านาจเจริญ 59.30 คะแนน 

ภูมิภาคที่ 4 หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่จังหวัด กาฬสินธุ์ ขอนแก่น นครพนม บึงกาฬ 
มหาสารคาม มุกดาหาร ร้อยเอ็ด เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวล าภู และอุดรธานี 63.29 คะแนน 

ภูมิภาคที่ 5 หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่จังหวัด เชียงราย เชียงใหม่ น่าน แพร่ พะเยา 
แม่ฮ่องสอน ล าปาง และล าพูน 69.09 คะแนน 

ภูมิภาคที่ 6 หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่จังหวัด ก าแพงเพชร ตาก นครสวรรค์ พิจิตร 
พิษณุโลก เพชรบูรณ์ สุโขทัย อุตรดิตถ์ และอุทัยธานี 65.40 คะแนน 
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ประเภท คะแนนเฉลี่ย 
ภูมิภาคที่ 7 หนว่นยงานภาครัฐในพื้นที่จัดหวัด กาญจนบุรี นครปฐม ประจวบคีรีขันธ์ 
เพชรบุรี ราชบุรี สมุทรสงคราม สมุทรสาคร และสุพรรณบุรี 68.66 คะแนน 

ภูมิภาคที่ 8 หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่จังหวัด กระบี่ ชุมพร นครศรีธรรมราช พังงา 
ภูเก็ต ระนอง และสุราษฎร์ธานี 67.46 คะแนน 

ภูมิภาคที่ 9 หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่จังหวัด ตรัง นราธิวาส ปัตตานี พัทลุง ยะลา 
สงขลา และสตูล 71.58 คะแนน 

ประเภทของหน่วยงานภาครัฐที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ องค์กรศาล องค์กร
อัยการ และหน่วยงานในสังกัดรัฐสภา และประเภทหน่วยงานที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด 3 อันดับ
ได้แก ่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษและองค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีคะแนนเฉลี่ยและ
ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

 

ประเภทหน่วยงาน ผลการประเมินเฉลี่ย 
ร้อยละของ
หน่วยงาน 

ที่ผ่านเกณฑ์ 

หมายเหตุ 

สูงสุด 3 อันดับ 
องค์กรศาล 91.93 100.00  
องค์กรอัยการ 90.61 100.00  
หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา 90.35 100.00  
น้อยท่ีสุด 3 อันดับ 
อปท.รูปแบบพิเศษ 61.58 0.00  
องค์การบริหารส่วนต าบล 64.86 7.26  
เทศบาลต าบล 66.42 8.78  

ผลการประเมินหน่วยงานท าให้ทราบถึงประเด็นในการแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาวิธีการ
ด าเนินงานภายในองค์กรที่จะน าไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานให้สูงขึ้น
เป็นที่ยอมรับของประชาชน และประการส าคัญคือ ส านักงาน ป.ป.ช. คาดหวังว่าจะส่งผลต่อการ  
จัดอันดับดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) โดยองค์กรเพ่ือความ
โปร่งใสนานาชาติ ให้มีคะแนนเพ่ิมขึ้น น าไปสู่การจัดอันดับที่ดีขึ้น ซึ่งในปี 2562 ประเทศไทย 
ได้คะแนน 36.0 จากคะแนนเต็ม 100 อยู่ในอันดับที่ 101 จากประเทศที่ถูกประเมิน 180 ประเทศ 
แสดงให้เห็นว่าความพยายามในการแก้ไขปัญหาการทุจริตของประเทศไทยยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่
ท าให้สถานการณ์การทุจริตคลี่คลายไปในทางที่ดี โดยประเด็นที่ได้คะแนนค่อนข้างต่ าจากแหล่งข้อมูล
ส่วนใหญ่ 3 อันดับแรก คือ สินบน การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม และ
ความโปร่งใสในระบบงบประมาณ 
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4. ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 21 
4.1 ความส าคัญของดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) 

ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย 
มาจากการเก็บข้อมูลสถานการณ์การทุจริตของแต่ละประเทศจากแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ 
จ านวน 32 แหล่งขัอมูล ประเมินโดยองค์กรเ พ่ือความโปร่งใสนานาชาติ  ( Tansparency 
International : TI ) ซึ่งเป็นองค์กรภาคประชาสังคมระหว่างประเทศที่ก่อตั้งขึ้นในประเทศเยอรมนี 
เมื่อปี ค.ศ.1993 มีวัตถุประสงค์ในการต่อสู้กับการทุจริตในทุกรูปแบบด้วยการแสวงหาความร่วมมือ
กับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ถึงผลเสียของการทุจริต การประเมินแต่ละประเทศ  
จะถูกประเมินจากแหล่งข้อมูลอย่างน้อย 3 แหล่งข้อมูล 

 ประเทศไทยได้ถูกประเมินจาก 9 แหล่งข้อมูล ได้แก่ 
  1. Bertelsmann Foundation Transformation Index : BF (BTI) 
  2. Intermational Institute of Management Development : IMD 
  3. Political Risk Services International Country Risk Guide : ICRG 
  4. World Economic Forum Executive Opinion Survey : WEF 
  5. World Justice Project Rule of Law Index : WJP 
  6. Economist Intellisence Unit Country Risk Ratings : EIU 
  7. Global Insight Country Risk Ratings : GI 
  8. Political and Economic Risk Consultancy : PERC 
  9. Varieties of Democracy Project  : V-DEM 

4.2 แหล่งข้อมูลที่องค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International : TI) 
ใช้ประเมินประเทศไทย 9 แหล่งข้อมูลขา้งต้น สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 22 

1) แหล่งข้อมูล Bertelsmann Foundation Transformation Index : BF (BTI) 
 BTI เผยแพร่คะแนนทุก 2 ปี ปี ค.ศ. 2016 เป็นปีล่าสุดที่เก็บข้อมูลในช่วง 1 

กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2013 ถึง 31 มกราคม ค.ศ. 2015 ประเด็นที่ใช้ในการวิเคราะห์ มี 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจและการจัดการของรัฐบาล มี 17 หลักเกณฑ์ ได้แก่ 1) ความเป็นรัฐ 
2) ส่วนร่วมทางการเมือง 3) หลักนิติธรรม 4) ความมั่นคงของสถาบันประชาธิปไตย 5) การบูรณาการ
ทางการเมืองและสังคม 6) ระดับของการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 7) องค์การของตลาดและ
การแข่งขัน 8) สกุลเงินและเสถียรภาพด้านราคา 9) ทรัพย์สินส่วนบุลคล 10) ระบอบของรัฐ
สวัสดิการ 11) ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 12) การพัฒนาอย่างยั่งยืน 13) ระดับความยากในการ
                                                           

21 ส านักงาน ป.ป.ช., ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564), อ้างแล้ว, 
หน้า 10-15. 

22 รายงานผลการวิเคราะห์ดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชัน ประจ าปีพ.ศ. 2560 (Corruption Perception Index 2017). 
(2561). สืบค้น 26 กุมภาพันธ์ 2561 จาก http://area6. pacc.go.th/wp-content/uploads/2018/02/cpi-2017-21-02-61.pdf 
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ส าหรับสรุปผลการประเมินในภาพรวมที่ส าคัญอีกมิติหนึ่งคือ สรุปผลการประเมินในราย
เนื้อหาของการประเมิน ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 10 ตัวชี้วัด โดยจะแสดงให้เห็นภาพว่าหน่วยงานภาครัฐ
ในภาพรวมของประเทศไทยนั้น มีลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในแต่ละด้านเป็นอย่างไร 
โดยจะพิจารณาจากค่าคะแนนเฉลี่ยของแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  88.72 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  79.91 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  82.66 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.21 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  79.24 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  77.74 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  74.72 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  52.69 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  42.34 คะแนน 

เป้าหมายที่ส าคัญของการขับเคลื่อนด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐนั้น
ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ ก าหนด
เป้าหมายในระยะแรกไว้ว่าภายในปี พ.ศ. 2565 หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีผลประเมิน ITA ผ่าน
เกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยต่อมาได้มีการก าหนดค่าเป้าหมายรายปี คือในปี 
2562 ค่าเป้าหมายคือร้อยละ 35 ปี 2563 ค่าเป้าหมายคือร้อยละ 50 ปี 2564 ค่าเป้าหมายคือ
ร้อยละ 65 และปี 2565 ค่าเป้าหมายคือร้อยละ 80   
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4. ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 21 
4.1 ความส าคัญของดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) 

ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย 
มาจากการเก็บข้อมูลสถานการณ์การทุจริตของแต่ละประเทศจากแหล่งข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ 
จ านวน 32 แหล่งขัอมูล ประเมินโดยองค์กรเ พ่ือความโปร่งใสนานาชาติ  ( Tansparency 
International : TI ) ซึ่งเป็นองค์กรภาคประชาสังคมระหว่างประเทศที่ก่อตั้งขึ้นในประเทศเยอรมนี 
เมื่อปี ค.ศ.1993 มีวัตถุประสงค์ในการต่อสู้กับการทุจริตในทุกรูปแบบด้วยการแสวงหาความร่วมมือ
กับหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ถึงผลเสียของการทุจริต การประเมินแต่ละประเทศ  
จะถูกประเมินจากแหล่งข้อมูลอย่างน้อย 3 แหล่งข้อมูล 

 ประเทศไทยได้ถูกประเมินจาก 9 แหล่งข้อมูล ได้แก่ 
  1. Bertelsmann Foundation Transformation Index : BF (BTI) 
  2. Intermational Institute of Management Development : IMD 
  3. Political Risk Services International Country Risk Guide : ICRG 
  4. World Economic Forum Executive Opinion Survey : WEF 
  5. World Justice Project Rule of Law Index : WJP 
  6. Economist Intellisence Unit Country Risk Ratings : EIU 
  7. Global Insight Country Risk Ratings : GI 
  8. Political and Economic Risk Consultancy : PERC 
  9. Varieties of Democracy Project  : V-DEM 

4.2 แหล่งข้อมูลที่องค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International : TI) 
ใช้ประเมินประเทศไทย 9 แหล่งข้อมูลขา้งต้น สามารถอธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 22 

1) แหล่งข้อมูล Bertelsmann Foundation Transformation Index : BF (BTI) 
 BTI เผยแพร่คะแนนทุก 2 ปี ปี ค.ศ. 2016 เป็นปีล่าสุดที่เก็บข้อมูลในช่วง 1 

กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2013 ถึง 31 มกราคม ค.ศ. 2015 ประเด็นที่ใช้ในการวิเคราะห์ มี 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจและการจัดการของรัฐบาล มี 17 หลักเกณฑ์ ได้แก่ 1) ความเป็นรัฐ 
2) ส่วนร่วมทางการเมือง 3) หลักนิติธรรม 4) ความมั่นคงของสถาบันประชาธิปไตย 5) การบูรณาการ
ทางการเมืองและสังคม 6) ระดับของการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 7) องค์การของตลาดและ
การแข่งขัน 8) สกุลเงินและเสถียรภาพด้านราคา 9) ทรัพย์สินส่วนบุลคล 10) ระบอบของรัฐ
สวัสดิการ 11) ประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ 12) การพัฒนาอย่างยั่งยืน 13) ระดับความยากในการ
                                                           

21 ส านักงาน ป.ป.ช., ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564), อ้างแล้ว, 
หน้า 10-15. 

22 รายงานผลการวิเคราะห์ดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชัน ประจ าปีพ.ศ. 2560 (Corruption Perception Index 2017). 
(2561). สืบค้น 26 กุมภาพันธ์ 2561 จาก http://area6. pacc.go.th/wp-content/uploads/2018/02/cpi-2017-21-02-61.pdf 
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ยังมีข้อมูลพ้ืนฐาน(Background) จ านวน 86 รายการ ที่ไม่ได้น าไปใช้ค านวณ เป็นเพียงการน ามาใช้
ประกอบรายงาน 

ปัจจัยที่มีผลต่อค่าคะแนน IMD เป็นประเด็นเกี่ยวกับการติดต่อเพ่ือขอรับบริการกับ
ส่วนราชการ ซ่ึงในปัจจุบันมีหลายขั้นตอน ต้องติดต่อส่วนราชการหลายแห่งเพ่ือด าเนินการขออนุญาต
ต่าง ๆ โดยที่นักธุรกิจหรือประชาชนที่เกี่ยวข้องขาดการรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน จึงอาจท าให้เกิด
ช่องทางการทุจริต เช่น การติดสินบนเจ้าหน้าที่ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ
ไม่มีความทันสมัย เกิดผลกระทบต่อระดับความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ ซึ่งส่งผลต่อค่าคะแนนในการ
จัดอันดับความสามารถทางการแข่งขันของประเทศไทยได้ 

แนวทางการยกระดับค่าคะแนน IMD ควรมีการยกระดับขีดความสามารถทางการ
แข่งขัน ซึ่งจะส่งผลต่อค่าดัชนีรับรู้การทุจริตที่เพ่ิมขึ้น จึงเห็นควรมีข้อเสนอแนะเพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยโดยการปรับปรุง เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ  
ที่เกี่ยวข้องให้ทันสมัย มีการก าหนดขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการของหน่วยงานภาครัฐให้ชัดเจน  
มีข้ันตอนที่โปร่งใสตรวจสอบได้ เพ่ือความสะดวกของประชาชนและนักธุรกิจที่เข้ารับบริการ 

3) แหล่งข้อมูล Political Risk Services International Country Risk Guide : ICRG 
Intermational Country Risk Guide หรือ ICRG จัดอันดับความเสี่ยงของประเทศ

ต่าง ๆ 3 ด้าน คือด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเงิน มีการรายงานผลทุกเดือน ครอบคลุม 
140 ประเทศทั่วโลก คอร์รัปชันเป็นหนึ่งในความเสี่ยงด้านการเมืองของ IG โดยมุ่งไปที่คอร์รัปชัน 
ที่เกิดขึ้นในระบบการเมือง ซึ่งพบว่ารูปแบบการทุจริตที่นักธุรกิจมีประสบการณ์ตรงและพบมากที่สุด 
คือ การเรียกรับสินบน หรือการเรียกรับเงินเพ่ืออ านวยความสะดวกในการน าเข้า/ส่งออก การประเมิน
ภาษี การคุ้มกันโดยต ารวจ ระบบอุปถัมภ์ ระบบพวกพ้อง การให้เงินสนับสนุนพรรคการเมืองแบบลับ ๆ 
และความสัมพันธ์ใกล้ชิดของนักการมืองกับนักธุรกิจ 

 แนวทางการยกระดับค่าคะแนนแหล่งข้อมูล ICRG จากข้อมูลเกี่ยวกับประเด็น
ค าถามที่ ICRG ใช้ประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับการคอร์รัปชันดังกล่าวข้างต้น ที่ผ่านมาคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. ได้ใช้มาตรการหลายอย่างเพ่ือด าเนินการในส่วนนี้ อาทิ การบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม การห้ามมิให้เจ้าหน้าที่ของรัฐรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคล นอกเหนือจากทรัพย์สินหรือประโยชน์อันควรได้ตามกฎหมาย เว้นแต่
การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาตามหลักเกณฑ์และจ านวนที่คณะกรรมการ 
ป.ป.ช. ก าหนด รวมทั้งการป้องกันการทุจริตในเรื่องการรับสินบนที่ครอบคลุมกลุ่มผู้กระท าผิดมากข้ึน
กว่าเดิม กล่าวคือ ได้มีการออกกฎหมายห้ามมิให้บุคลใดให้ ขอให้ หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินอ่ืนใดแก่
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐต่างประเทศ หรือเจ้าหน้าที่องค์การระหว่างประเทศ เพ่ือจูงใจให้
กระท าการ ไม่กระท าการ หรือประวิงการกระท าอันมิชอบด้วยหน้าที่ ซึ่งได้ก าหนดความผิดครอบคลุม
ไปถึงนิติบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวหากนิติบุคคลนั้นไม่มีมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสม
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ท าธุรกิจ 14) ความสามารถในการปฏิบัตินโยบาย 15) การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 16) 
การสร้างฉันทามติ และ 17) ความร่วมมือระหว่างประเทศ 

แนวทางการยกระดับค่าคะแนนของ BF (BTI) สามารถด าเนินการได้หลายแนวทาง 
เช่น สร้างการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ การแสดงความคิดเห็นของภาคประชาชนตามหลักสิทธิ
มนุษยชน การท างานของส่ืออย่างมีอิสระ มีประสิทธิภาพและตรงไปตรงมา การตรวจสอบการทุจริต
ในภาครัฐและภาคการเมืองอย่างเปิดเผย การด าเนินคดีอย่างยุติธรรมสามารถตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน 
การสร้างความรับรู้ให้กับประชาชนทั้งในประเทศและต่างประเทศโดยการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
กิจกรรมหรือผลงานของหน่วยงานในรูปแบบภาษาอังกฤษ ท้ังยังเป็นการลดช่องว่างในการบิดเบือน
ข้อมูลได้ด้วยตลอดจนการท าหน้าที่ขององค์กรอิสระในกระบวนการตรวจสอบต้องมีความเป็นอิสระ  
ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง เปิดเผยและสามารถตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอน 

2) แหล่งข้อมูล Intermational Institute of Management Development : IMD 
 แหล่งข้อมูล IMD ส ารวจและจัดล าดับความสามารถในการแข่งขันทั้งหมด 61 เขต

เศรษฐกิจทั่วโลก โดยการจัดล าดับตัวชี้วัดทั้ง 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ 1) สมรรถนะทางเศรษฐกิจ 2) ประสิทธิภาพ 
ของรัฐ 3) ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ และ 4) โครงสร้างพ้ืนฐาน 

 IMD เป็นแหล่งข้อมูลที่วิเคราะห์ความสามารถในการแข่งขันของแต่ละประเทศ โดย IMD 
ก่อตั้งขึ้นในเดือนมกราคม พ.ศ.2533 ในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ และ IMD ได้สร้างความร่วมมือกับ
เครือข่าย 55 สถาบันจากทั่วโลกในการรายงานเกี่ยวกับอันดับความสามารถในการแข่งขันของแต่ละ
ประเทศทั่วโลก มีวัตถุประสงค์ในการน าเสนอรายละเอียดของประเทศต่าง ๆ เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้น  
ในการเปรียบเทียบระดับความสามารถในการแข่งขัน และยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ
แต่ละประเทศเพ่ือสร้างความมั่งคั่งและการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนโดยการประเมินการ  
จัดอันดับความสามารถทางการแข่งขันนั้น IMD เป็น 1 ใน 8 แหล่งข้อมูลที่ใช้วัดดัชนีรับรู้การทุจริต 
(CPI) ของประเทศไทย การจัดอันดับความสามารถทางการแข่งขันในประเทศไทยในประเทศไทย 
มีสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA) ได้เข้าร่วมเป็น Partner with IMD World 
Competitiveness Center และมีการด าเนินโครงการ Thailand Competitiveness Enhancement 
Program โดย TMA ได้สร้างความร่วมมือเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานกับส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) และส านักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.) 

ข้อมูลที่ใช้ในการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของทุกประเทศในปี พ.ศ.
2558 ซ่ึงน าเสนอใน IMD World Competitiveness Yearbook 2015 มีตัวชี้วัดรวมทั้งสิ้น 342 
รายการ โดยข้อมูลที่ถูกน ามาใช้ค านวณอันดับ ประกอบด้วยข้อมูลทางสถิติทุติยภูมิ (Hard Data) 
จ านวน 138 รายการ ข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็น (Survey Data) จ านวน 118 รายการ และ
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ยังมีข้อมูลพ้ืนฐาน(Background) จ านวน 86 รายการ ที่ไม่ได้น าไปใช้ค านวณ เป็นเพียงการน ามาใช้
ประกอบรายงาน 

ปัจจัยที่มีผลต่อค่าคะแนน IMD เป็นประเด็นเกี่ยวกับการติดต่อเพ่ือขอรับบริการกับ
ส่วนราชการ ซ่ึงในปัจจุบันมีหลายขั้นตอน ต้องติดต่อส่วนราชการหลายแห่งเพ่ือด าเนินการขออนุญาต
ต่าง ๆ โดยที่นักธุรกิจหรือประชาชนที่เกี่ยวข้องขาดการรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องชัดเจน จึงอาจท าให้เกิด
ช่องทางการทุจริต เช่น การติดสินบนเจ้าหน้าที่ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ
ไม่มีความทันสมัย เกิดผลกระทบต่อระดับความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ ซึ่งส่งผลต่อค่าคะแนนในการ
จัดอันดับความสามารถทางการแข่งขันของประเทศไทยได้ 

แนวทางการยกระดับค่าคะแนน IMD ควรมีการยกระดับขีดความสามารถทางการ
แข่งขัน ซึ่งจะส่งผลต่อค่าดัชนีรับรู้การทุจริตที่เพ่ิมขึ้น จึงเห็นควรมีข้อเสนอแนะเพ่ือยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยโดยการปรับปรุง เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ  
ที่เกี่ยวข้องให้ทันสมัย มีการก าหนดขั้นตอนการติดต่อขอรับบริการของหน่วยงานภาครัฐให้ชัดเจน  
มีข้ันตอนที่โปร่งใสตรวจสอบได้ เพ่ือความสะดวกของประชาชนและนักธุรกิจที่เข้ารับบริการ 

3) แหล่งข้อมูล Political Risk Services International Country Risk Guide : ICRG 
Intermational Country Risk Guide หรือ ICRG จัดอันดับความเสี่ยงของประเทศ

ต่าง ๆ 3 ด้าน คือด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเงิน มีการรายงานผลทุกเดือน ครอบคลุม 
140 ประเทศทั่วโลก คอร์รัปชันเป็นหนึ่งในความเสี่ยงด้านการเมืองของ IG โดยมุ่งไปที่คอร์รัปชัน 
ที่เกิดขึ้นในระบบการเมือง ซึ่งพบว่ารูปแบบการทุจริตที่นักธุรกิจมีประสบการณ์ตรงและพบมากที่สุด 
คือ การเรียกรับสินบน หรือการเรียกรับเงินเพ่ืออ านวยความสะดวกในการน าเข้า/ส่งออก การประเมิน
ภาษี การคุ้มกันโดยต ารวจ ระบบอุปถัมภ์ ระบบพวกพ้อง การให้เงินสนับสนุนพรรคการเมืองแบบลับ ๆ 
และความสัมพันธ์ใกล้ชิดของนักการมืองกับนักธุรกิจ 

 แนวทางการยกระดับค่าคะแนนแหล่งข้อมูล ICRG จากข้อมูลเกี่ยวกับประเด็น
ค าถามที่ ICRG ใช้ประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับการคอร์รัปชันดังกล่าวข้างต้น ที่ผ่านมาคณะกรรมการ 
ป.ป.ช. ได้ใช้มาตรการหลายอย่างเพ่ือด าเนินการในส่วนนี้ อาทิ การบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม การห้ามมิให้เจ้าหน้าที่ของรัฐรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคล นอกเหนือจากทรัพย์สินหรือประโยชน์อันควรได้ตามกฎหมาย เว้นแต่
การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยาตามหลักเกณฑ์และจ านวนที่คณะกรรมการ 
ป.ป.ช. ก าหนด รวมทั้งการป้องกันการทุจริตในเรื่องการรับสินบนที่ครอบคลุมกลุ่มผู้กระท าผิดมากข้ึน
กว่าเดิม กล่าวคือ ได้มีการออกกฎหมายห้ามมิให้บุคลใดให้ ขอให้ หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินอ่ืนใดแก่
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐต่างประเทศ หรือเจ้าหน้าที่องค์การระหว่างประเทศ เพ่ือจูงใจให้
กระท าการ ไม่กระท าการ หรือประวิงการกระท าอันมิชอบด้วยหน้าที่ ซึ่งได้ก าหนดความผิดครอบคลุม
ไปถึงนิติบุคคลที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าวหากนิติบุคคลนั้นไม่มีมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสม
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ให้ความส าคัญกับระบบธรรมาภิบาล กระบวนการยุติธรรม สิทธิมนุษยชน การส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ ตลอดจนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและความโปร่งใสในกระบวนการขั้นตอน
ต่าง ๆ อาทิ การจ าแนกประเภทคดีและจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินคดีกับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
เข้าไปเกี่ยวข้องกับคดีทุจริต การก าหนดให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาคดีก าหนดกรอบ
ระยะเวลาในการพิจารณาคดีอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือให้มีการด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ที่รวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ การก าหนดให้ทุกหน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างทั้งระบบ
เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือลดปัญหาการทุจริต ซึ่งแนวทางเหล่านี้
ล้วนน าไปสู่การยกระดับค่าคะแนน CPI ในอนาคตทั้งสิ้น 

6) แหล่งข้อมูล Economist Intelligence Unit Country Risk Ratings : EIU 
Economist Intelligence Unit Country Risk Ratings (EIU) เป็น 1 ใน ๙ แหล่งข้อมูล 

ที่องค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (Tansparency International : TI) น ามาใช้ในการประเมิน 
เพ่ือจัดอันดับดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์เชิงลึกท่ีเป็นปัจจุบัน
เกี่ยวกับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ระบบเศรษฐกิจต้องเผชิญ มีประเทศที่ EIU ท าการวิเคราะห์ทั้งสิ้นมากกว่า 
140 ประเทศ 

EIU จะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเดือนมกราคม – เดือนสิงหาคมของทุกปี 
ใน 3 ด้าน คือ (1) ด้านการเมือง การปกครองและการบริหารงานของรัฐ (2) ด้านการใช้จ่าย
งบประมาณของรัฐ และ (3) ด้านหน่วยงานและระบบการตรวจสอบการบริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของรัฐ และข้อมูลจะถูกน ามาวิเคราะห์โดยผู้เชี่ยวชาญของ EIU จ านวน 2 – 3 คน ซึ่งค าถาม
ของแหล่งข้อมูล EIU ที่ TI น าไปวิเคราะห์มีทั้งหมด 8 ข้อ ดังนี้ 1) มีกระบวนการขั้นตอนและความ
รับผิดชอบที่โปร่งใสในการบริการจัดสรร และการใช้จ่ายงบประมาณหรือไม่  2) มีการน าเงิน
งบประมาณไปด าเนินการเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน หรือบุคคล หรือพรรคการเมืองหรือไม่ 3) มีการ 
ใช้จ่ายเงินงบประมาณโดยขาดความรับผิดชอบหรือไม่ 4) มีการใช้ทรัพยากรของทางราชการหรือ
ส่วนรวมไม่ถูกต้องหรือไม่ 5) มีการแต่งตั้งข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่โดยตรงจากรัฐบาลหรือไม่ 
6) มีหน่วยงานอิสระในการตรวจสอบการบริหารจัดการงบประมาณการเงินของหน่วยงานนั้น ๆ 
หรือไม่ 7) มีหน่วยงานอิสระด้านยุติธรรมที่มีอ านาจในการตรวจสอบ ไต่สวนรัฐมนตรี ผู้บริหารหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เรื่องการใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบหรือไม่  และ 8) มีธรรมเนียมการให้สินบน 
เพ่ือการได้มาซึ่งสัญญาสัมปทานจากหน่วยงานของรัฐหรือไม่ 

แนวทางการยกระดับค่าคะแนนแหล่งข้อมูล EIU สามารถด าเนินการได้ด้วยแนวทาง
ต่าง ๆ ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลงบประมาณการใช้จ่าย และการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐให้ประสาน
เข้าถึงได้ง่ายทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งประเด็นนี้เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมมาตรา 
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เพ่ือป้องกันการกระท าความผิดนั้นและสิ่งที่ทุกภาคส่วนต้องช่วยกัน คือการตัดวงจรระบบอุปถัมภ์ 
พรรคพวก และเครือญาติในทางที่ผิด จึงจะช่วยยกค่าคะแนน ICRG ได้ 

4) แหล่งข้อมูล World Economic Forum (Executive Opinion Survey) : WEF 
 แหล่งข้อมูล Word Economic Forum (Executive Opinion Survey) เป็นหนึ่งใน

แหล่งข้อมูลที่องค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติน าข้อมูลมาใช้เพ่ือจัดท าดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) 
World Economic Forum จัดท าดัชนีชี้วัดความสามารถทางการแข่งขัน (Global Competitiveness Index 
: GC) ของตนเองเป็นประจ าทุกปี ดัชนีชี้วัดความสามารถทางการแข่งขันจะแตกต่างจากดัชนีการรับรู้
การทุจริต (CPI) ขององค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ แต่อาจจะมีความสัมพันธ์กันบางประการ 
เนื่องจากใช้ข้อมูลดิบชุดเดียวกัน คือ ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
(Executive Opinion Survey) 

 แนวทางการยกระดับค่าคะแนน WEF เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายที่ เป็นผู้ ตอบ
แบบสอบถามของแหล่งข้อมูลนี้คือ นักธุรกิจหรือนักลงทุนทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ 
ซึ่งประกอบธุรกิจในประเทศไทย ดังนั้นการยกระดับค่าคะแนน CPI ของแหล่งข้อมูลนี้ จึงจ าเป็นต้อง
สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับนักธุรกิจที่ประกอบกิจการอยู่ในประเทศไทย ซึ่งการจัดให้ มีฐานข้อมูล
ของภาครัฐที่ดีและสามารถสื่อสารให้กับนักธุรกิจต่างชาติ ย่อมส่งผลต่อภาพลักษณ์ของการบริหารงาน
ภาครัฐที่โปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ รวมทั้งควรให้ความส าคัญกับข้อร้องเรียนของนักธุรกิจที่
เกิดจากการให้บริการภาครัฐหรือการเรียกรับสินบนจากเจ้าหน้าที่รัฐ และพยายามที่จะแก้ไขปัญหา 
ข้อร้องเรียนให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ เพ่ือแสดงความตั้งใจจริงของหน่วยงานภาครัฐในการแก้ไขปัญหา
ทุจริตคอร์รัปชันดังกล่าวด้วย 

5) แหล่งข้อมูล World Justice Project Rule of Law Index : WJP 
 WJP เป็นองค์กรที่ประเมินค่าระดับความโปร่งใสโดยใช้หลักนิติรัฐป็นเกณฑ์ มีการ

เก็บข้อมูลในทุกปี การคิดระดับคะแนนรวมพิจารณาจาก 8 เกณฑ์หลัก ได้แก่ 1) การตรวจสอบการ
ใช้อ านาจของรัฐบาล 2) การปราศจากการคอร์รัปชันและแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน 3) การเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารและการมีส่วนร่วมของประชาชน 4) สิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชน 5) ความสงบ
เรียบร้อยของสังคม การไม่ใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา  6) การบังคับใช้ฎหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 7) การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมทางแพ่ง ความเป็นอิสระของตุลาการและระยะเวลา
ด าเนินการเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม และ 8) การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมทางอาญา การ
ด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือช่วยลดจ านวนอาชญากรรม การไม่ถูกแทรกแซงโดยผู้มีอิทธิพล 
และสิทธิของผู้ต้องหา 

แนวทางการยกระดับค่า WJP การยกระดับค่าคะแนน WJP เพ่ือให้ส่งผลดีต่อการ
ยกระดับค่าคะแนน CPI ย่อมไม่สามารถท าได้โดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง แต่ต้องอาศัยความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วนของสังคม ทั้งส่วนราชการ ภาคเอกชน สื่อมวลชนและภาคประชาสังคม โดย
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ให้ความส าคัญกับระบบธรรมาภิบาล กระบวนการยุติธรรม สิทธิมนุษยชน การส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ ตลอดจนการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมและความโปร่งใสในกระบวนการขั้นตอน
ต่าง ๆ อาทิ การจ าแนกประเภทคดีและจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินคดีกับเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
เข้าไปเกี่ยวข้องกับคดีทุจริต การก าหนดให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาคดีก าหนดกรอบ
ระยะเวลาในการพิจารณาคดีอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือให้มีการด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ที่รวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ การก าหนดให้ทุกหน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างทั้งระบบ
เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความถูกต้องเพ่ือลดปัญหาการทุจริต ซึ่งแนวทางเหล่านี้
ล้วนน าไปสู่การยกระดับค่าคะแนน CPI ในอนาคตทั้งสิ้น 

6) แหล่งข้อมูล Economist Intelligence Unit Country Risk Ratings : EIU 
Economist Intelligence Unit Country Risk Ratings (EIU) เป็น 1 ใน ๙ แหล่งข้อมูล 

ที่องค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (Tansparency International : TI) น ามาใช้ในการประเมิน 
เพ่ือจัดอันดับดัชนีการรับรู้การทุจริตของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์เชิงลึกท่ีเป็นปัจจุบัน
เกี่ยวกับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ระบบเศรษฐกิจต้องเผชิญ มีประเทศที่ EIU ท าการวิเคราะห์ทั้งสิ้นมากกว่า 
140 ประเทศ 

EIU จะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลช่วงเดือนมกราคม – เดือนสิงหาคมของทุกปี 
ใน 3 ด้าน คือ (1) ด้านการเมือง การปกครองและการบริหารงานของรัฐ (2) ด้านการใช้จ่าย
งบประมาณของรัฐ และ (3) ด้านหน่วยงานและระบบการตรวจสอบการบริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของรัฐ และข้อมูลจะถูกน ามาวิเคราะห์โดยผู้เชี่ยวชาญของ EIU จ านวน 2 – 3 คน ซึ่งค าถาม
ของแหล่งข้อมูล EIU ที่ TI น าไปวิเคราะห์มีทั้งหมด 8 ข้อ ดังนี้ 1) มีกระบวนการขั้นตอนและความ
รับผิดชอบที่โปร่งใสในการบริการจัดสรร และการใช้จ่ายงบประมาณหรือไม่  2) มีการน าเงิน
งบประมาณไปด าเนินการเพ่ือผลประโยชน์ส่วนตน หรือบุคคล หรือพรรคการเมืองหรือไม่ 3) มีการ 
ใช้จ่ายเงินงบประมาณโดยขาดความรับผิดชอบหรือไม่ 4) มีการใช้ทรัพยากรของทางราชการหรือ
ส่วนรวมไม่ถูกต้องหรือไม่ 5) มีการแต่งตั้งข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่โดยตรงจากรัฐบาลหรือไม่ 
6) มีหน่วยงานอิสระในการตรวจสอบการบริหารจัดการงบประมาณการเงินของหน่วยงานนั้น ๆ 
หรือไม่ 7) มีหน่วยงานอิสระด้านยุติธรรมที่มีอ านาจในการตรวจสอบ ไต่สวนรัฐมนตรี ผู้บริหารหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ เรื่องการใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบหรือไม่  และ 8) มีธรรมเนียมการให้สินบน 
เพ่ือการได้มาซึ่งสัญญาสัมปทานจากหน่วยงานของรัฐหรือไม่ 

แนวทางการยกระดับค่าคะแนนแหล่งข้อมูล EIU สามารถด าเนินการได้ด้วยแนวทาง
ต่าง ๆ ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูลงบประมาณการใช้จ่าย และการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐให้ประสาน
เข้าถึงได้ง่ายทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งประเด็นนี้เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติประกอบ
รัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมมาตรา 
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8) แหล่งข้อมูล Political and Economic Risk Consultancy : PERC 
 องค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (TI) น าข้อมูลของ PERC มาใช้จัดท าดัชนี 

การรับรู้การทุจริต (CPI) ซึ่งรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นของนักธุรกิจในท้องถิ่นและ 
นักธุรกิจชาวต่างชาติในแต่ละประเทศ โดยการสัมภาษณ์ การสอบถามทางโทรศัพท์ และการตอบ
แบบส ารวจออน์ไลน์ โดยถามเก่ียวกับประเทศที่พวกเขาท างานอยู่และประเทศของเขาเอง 

 ข้อมูลที่น ามาใช้จัดท า CPI ปี ค.ศ. 2015 เป็นข้อมูลจากการส ารวจระหว่างเดือน
มกราคม ค.ศ. 2015 ถึงเดือนมีนาคม ค.ศ. 2015 และตีพิมพ์ในวารสารเดือนเมษายน ค.ศ. 2015 
PERC ใช้วิธีการส ารวจการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างต่อการคอร์รัปชัน โดยมีค าถาม ดังนี้ 

 - ท่านจะให้คะแนนปัญหาการทุจริตในประเทศที่ท่านท างานหรือประกอบธุรกิจเทา่ใด 
 - ปัญหาการทุจริตในประทศของท่านลดลง เท่าเดิม หรือเพ่ิมมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบ

กับปีที่แล้ว 
 - การคอร์รัปชันในแง่มุมใดหรือในเรื่องใดที่ท่านเห็นว่ามีความส าคัญต่อประเทศ 

ของท่านมากท่ีสุด 
 ทั้งนี้ ในการค านวณค่า CPI จะใช้ค าตอบจากค าถามแรกเท่านั้น ก าหนดระดับคะแนน

ตั้งแต่ 0 ถึง 10 โดยค่า 0 หมายถึง มีปัญหาการทุจริตน้อยที่สุด และระดับ 10 หมายถึง มีปัญหาการ
ทุจริตมากที่สุด 

 แนวทางการยกระดับค่า PERC จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือของทุกภาคส่วนในการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยเร่งส ารวจและเสริมสร้างทัศนคติ มุมมองการ
รับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยนักธุรกิจภายในประเทศและนักธุรกิจต่างประเทศที่เข้ามาลงทุน
ในประเทศไทยในช่วงเวลาก่อนการส ารวจและในระหว่างการส ารวจ คือ ระหว่างเดือนมกราคม  
ถึงเดือนมีนาคมของทุกปี โดยให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ก ากับดูแล หรือที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ 
ภาคธุรกิจเอกชน ด าเนินการส ารวจการรับรู้หรือทัศนคติในมุมมองของนักธุรกิจเกี่ยวกับประเด็นปัญหา
การทุจริตในประเทศไทย รวมทั้งปัญหาการทุจริตในการด าเนินงานของธุรกิจภาคเอกชนเอง เพื่อเสนอ
ต่อรัฐบาลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปัญหา โดยการจัดท ามาตรการหรือก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติของรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐเพ่ือป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ภาคเอกชนเกิดความรู้สึกว่ารัฐบาลมีความตั้งใจในการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างแท้จริงและยั่งยืน และการน าเสนอข้อมูลการด าเนินการของภาครัฐต้องมี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ครอบคลุมทุกกระบวนการ ขั้นตอน และน าเสนอข้อมูลเป็นภาษาอังกฤษ
เพ่ือเป็นการง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของนักธุรกิจต่างประเทศด้วย 

9) แหล่งข้อมูล Varieties of Democracy Project : V-DEM  
 V-DEM เป็นตัวชี้วัดด้านประชาธิปไตยวัดเกี่ยวกับความหลากหลายของประชาธิปไตย 

การเลือกตั้ง เสรีภาพ เปิดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความเห็นพ้องต้องกันของทุกฝ่าย  
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103/7 เกี่ยวกับการเปิดเผยราคากลาง การค านวณราคากลาง และการแสดงบัญชีรับจ่ายของ
คู่สัญญากับหน่วยงานภาครัฐ ขณะที่รัฐบาลอยู่ระหว่างแก้ไขพระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้าง อันมีส่วน
ส าคัญที่จะท าให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลมากขึ้น และการที่รัฐบาลออกพระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 มาบังคับใช้ก็มีส่วนช่วยยกระดับ 
ค่าคะแนน EIU 

7) แหล่งข้อมูล Global Insight Country Risk Ratings : GI 
องค์กรที่ประเมินค่า GI คือบริษัท HIS Inc. ปัจจัยหลักท่ีประเมิน คือ ความเสี่ยงด้าน

การบริการปัจจัยรอง ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย ภาษี และความมั่นคง 
ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานในภาคธุรกิจและการลงทุน การประเมินความเสี่ยงจะประเมินจาก
นักวิเคราะห์ที่เชี่ยวชาญในแต่ละประเทศ และได้รับข้อมูลจากกลุ่มลูกค้าและผู้ท าสัญญากับภาครัฐ
ของประเทศนั้น ๆ นักลงทุนนักธุรกิจ ผู้รับงานอิสระ เครือข่ายนักข่าว และสถานการณ์ที่ส าคัญ 
ในแต่ละวันจะถูกน ามาประเมินด้วย 

ค าถามของผู้เชี่ยวชาญจะเน้นไปที่การประเมินการทุจริตที่ส่งผลต่อการด าเนินการ
ของภาคธุรกิจเอกชนเป็นหลัก โดยถามเกี่ยวกับมุมมองหรือประสบการณ์ของนักธุรกิจที่มีเกี่ยวกับการ
ทุจริต ตัวอย่างค าถาม เช่น 

- การคอร์รัปชันมีผลต่อการด าเนินธุรกิจหรือไม่ การเมืองและเศรษฐกิจมีผลต่อการ
คอร์รัปชันหรือไม่ 

- ในมุมมองของนักธุรกิจ การคอร์รัปชันสัมพันธ์กับการอนุญาตให้ท าธุรกิจหรือไม่ 
และส่งผลต่อนโยบายและการตัดสินใจอย่างไร 

แนวทางการยกระดับค่าดัชนี GI จากข้อมูลประเด็นค าถามในการประเมินค่าคะแนน 
GI นั้นแสดงให้เห็นว่า การประเมินให้ความส าคัญกับปัญหาการคอร์รัปชันที่ส่งผลต่อการด า เนินธุรกิจ
เป็นหลัก ตั้งแต่การขอใบอนุญาตทางธุรกิจที่ต้องประสบปัญหาการให้สินบนเจ้าหน้าที่รัฐจนถึงระดับ
การคอร์รัปชันทางการเมืองหรือในระดับนโยบาย ซึ่งในปัจจุบันการที่รัฐบาลให้ความส าคัญกับ  
การแก้ไขปัญหาโดยเฉพาะการก าหนดให้มาตรการทางกฎหมาย อาทิ การประกาศใช้พระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 กฎหมายเรื่องความรับผิด
ของนิติบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้สินบนเจ้าหน้าที่รัฐ และส่งเสริมให้นิติบุคคลจัดท ามาตรการ
ป้องกันมิให้มีการกระท าผิดเกี่ยวกับการให้สินบนเจ้าหน้าที่รัฐ ตามบทบัญญัติมาตรา 123/5 แห่ง
พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 
รวมทั้งการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ก็มีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ 
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8) แหล่งข้อมูล Political and Economic Risk Consultancy : PERC 
 องค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ (TI) น าข้อมูลของ PERC มาใช้จัดท าดัชนี 

การรับรู้การทุจริต (CPI) ซึ่งรวบรวมข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นของนักธุรกิจในท้องถิ่นและ 
นักธุรกิจชาวต่างชาติในแต่ละประเทศ โดยการสัมภาษณ์ การสอบถามทางโทรศัพท์ และการตอบ
แบบส ารวจออน์ไลน์ โดยถามเก่ียวกับประเทศที่พวกเขาท างานอยู่และประเทศของเขาเอง 

 ข้อมูลที่น ามาใช้จัดท า CPI ปี ค.ศ. 2015 เป็นข้อมูลจากการส ารวจระหว่างเดือน
มกราคม ค.ศ. 2015 ถึงเดือนมีนาคม ค.ศ. 2015 และตีพิมพ์ในวารสารเดือนเมษายน ค.ศ. 2015 
PERC ใช้วิธีการส ารวจการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างต่อการคอร์รัปชัน โดยมีค าถาม ดังนี้ 

 - ท่านจะให้คะแนนปัญหาการทุจริตในประเทศที่ท่านท างานหรือประกอบธุรกิจเทา่ใด 
 - ปัญหาการทุจริตในประทศของท่านลดลง เท่าเดิม หรือเพ่ิมมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบ
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9) แหล่งข้อมูล Varieties of Democracy Project : V-DEM  
 V-DEM เป็นตัวชี้วัดด้านประชาธิปไตยวัดเกี่ยวกับความหลากหลายของประชาธิปไตย 

การเลือกตั้ง เสรีภาพ เปิดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความเห็นพ้องต้องกันของทุกฝ่าย  
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4.3 ข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI)ของประเทศไทย 23  
ในปี พ.ศ.2562 ตามที่คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (คณะกรรมการ 
ป.ป.ช.) เสนอสรุปได้ ดังนี้ 

1) ข้อเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ
(ส านักงาน ป.ป.ท.) ได้แก่ ให้ส านักงาน ป.ป.ท. เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนการยกระดับ  
ค่าคะแนน CPI และให้ส านักงาน ป.ป.ท. ประสานกับหน่วยงานภาคเอกชนหรือมูลนิธิที่มีความพร้อม
เพ่ือเป็นตัวแทนของประเทศไทยในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ พร้อมทั้ง
ส่งเสริมให้ภาคส่วนต่าง ๆ ตระหนักถึงความส าคัญของการยกระดับค่าคะแนน CPI 

2) ข้อเสนอต่อรัฐบาล เช่น รัฐบาลควรมอบหมายหน่วยงานหลักและหน่วยงานรอง 
เพ่ือรับผิดชอบการยกระดับค่าคะแนน CPI ในทุกแหล่งข้อมูล รัฐบาลต้องน าแผนปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน
ไปขับเคลื่อนให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องจัดให้มีกลไก  
การคุ้มครองพยานและผู้แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต (Whistleblower) เป็นต้น 

3) ให้ส านักงาน ป.ป.ท. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับความเห็นของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 
(1) ประเด็นการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันในประเด็นต่าง ๆ กระทรวง 

การต่างประเทศ กระทรวงยุติธรรม ส านักงาน ก.พ.ร. และส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติเห็นว่า ส านักงาน ป.ป.ท. ควรเป็นหน่วยงานในการขับเคลื่อนการยกระดับคะแนน CPI 
ร่วมกับส านักงาน ป.ป.ช. และควรก าหนดหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบแผนปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ด้าน 
เพ่ือด าเนินการร่วมกับส านักงาน ป.ป.ช. และ 

(2)  ประเด็นการสนับสนุนงบประมาณและการจัดตั้ งหน่วยงานเ พ่ิมเติม 
ส านักงบประมาณเห็นว่า ส านักงาน ป.ป.ท. ควรพิจารณาปรับปรุงบทบาท ภารกิจ โครงสร้างของ
หน่วยงานที่มีอยู่เดิมเป็นล าดับแรกก่อน เพ่ือไม่ให้เกิดการซ้ าซ้อนของภารกิจและก่อให้เกิดภาระ
งบประมาณรายจ่ายเกินความจ าเป็น เป็นต้น  
  

                                                           
23 มติคณะรัฐมนตรี เรื่อง ข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : 

CPI) ระยะที่ 2, 12 กุมภาพันธ์ 2562. 
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การถ่วงดุลของฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบัญญัติ และฝ่ายตุลาการ ตลอดจนพฤติกรรมการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในฝ่ายบริหาร นิติบัญญัติ และตุลาการด้วย 

V-DEM เป็นโครงการซึ่งจัดท าร่วมกันระหว่างภาควิชารัฐศาสตร์ แห่งมหาวิทยาลัย 
Gothenburg ประเทศสวีเดน กับสถาบันเคลล็อกก์ที่มหาวิทยาลัย Notre Dame ประเทศสหรัฐอเมริกา 
รวมถึงหน่วยงานวิชาการอ่ืน ๆ อีกมากกว่า 50 หน่วยงาน ผลงานหลักของโครงการดังกล่าว คือ ชุดข้อมูล 
และตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับประชาธิปไตยจ านวนกว่า 400 ชุด ที่ครอบคลุมประเทศต่าง ๆ 177 
ประเทศทั่วโลก ทั้งนี้ ตัวชี้วัดที่ TI น ามาใช้ใน CPI คือตัวชี้วัดการคอร์รัปชันระดับการเมือง (Political 
Corruption) ซึ่งประกอบด้วย (1) การคอร์รัปชันในภาครัฐ (2) การคอร์รัปชันในฝ่ายบริหาร (3) การ
คอร์รัปชันในกระบวนการนิติบัญญัติ และ (4) การคอร์รัปชันในฝ่ายตุลาการ ซึ่งในปี 2016 มีการวัด
ในอาเซียนเพียง 4 ประเทศ รวมถึงประเทศไทย แต่ในปี 2017 มีการวัดในอาเซียน 10 ประเทศ  

 

ตารางสถิติคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต(CPI) ประเทศไทยจ าแนกแต่ละแหล่งข้อมูล 
 

แหล่งข้อมูล 
2557 2558 2559 2560 2561 2562 
2014 2015 2016 2017 2018 2019 

1. BF(TI) Bertelsmann Foundation 
Transformation Index 

40 40 40 37 37 37 

2. EIU Economist Intelligence Unit 
Country Risk Service 

38 38 37 37 37 37 

3. GI Global Insights Business 
Conditions and Risk 
Indicators 

42 42 22 35 35 35 

4. IMD IMD World Competitiveness 
Yearbook 

33 38 44 43 41 45 

5. PERC Political and Economic Risk 
Consultancy 

35 42 38 41 37 38 

6. PRS The PRS Group International 
Country Risk Guide (ICRG) 

31 31 32 32 32 32 

7.  WEF World Economic Forum 
Executive Opinion Survey 

39 43 37 42 42 43 

8. WJP World Justice Project Rule 
of Law Index : WJP 

44 26 37 40 40 38 

9. VDEM Varieties of Democracy 
Project 

- - 24 23 21 20 

คะแนนที่ได้ (จากเต็ม 100) 38 38 35 37 36 36 
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4.3 ข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI)ของประเทศไทย 23  
ในปี พ.ศ.2562 ตามที่คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่ งชาติ (คณะกรรมการ 
ป.ป.ช.) เสนอสรุปได้ ดังนี้ 

1) ข้อเสนอต่อส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ
(ส านักงาน ป.ป.ท.) ได้แก่ ให้ส านักงาน ป.ป.ท. เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนการยกระดับ  
ค่าคะแนน CPI และให้ส านักงาน ป.ป.ท. ประสานกับหน่วยงานภาคเอกชนหรือมูลนิธิที่มีความพร้อม
เพ่ือเป็นตัวแทนของประเทศไทยในการเข้าร่วมเป็นสมาชิกองค์กรเพ่ือความโปร่งใสนานาชาติ พร้อมทั้ง
ส่งเสริมให้ภาคส่วนต่าง ๆ ตระหนักถึงความส าคัญของการยกระดับค่าคะแนน CPI 

2) ข้อเสนอต่อรัฐบาล เช่น รัฐบาลควรมอบหมายหน่วยงานหลักและหน่วยงานรอง 
เพ่ือรับผิดชอบการยกระดับค่าคะแนน CPI ในทุกแหล่งข้อมูล รัฐบาลต้องน าแผนปฏิรูปประเทศ 11 ด้าน
ไปขับเคลื่อนให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม รวมทั้งรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องจัดให้มีกลไก  
การคุ้มครองพยานและผู้แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต (Whistleblower) เป็นต้น 

3) ให้ส านักงาน ป.ป.ท. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับความเห็นของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 
(1) ประเด็นการบูรณาการการด าเนินงานร่วมกันในประเด็นต่าง ๆ กระทรวง 

การต่างประเทศ กระทรวงยุติธรรม ส านักงาน ก.พ.ร. และส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติเห็นว่า ส านักงาน ป.ป.ท. ควรเป็นหน่วยงานในการขับเคลื่อนการยกระดับคะแนน CPI 
ร่วมกับส านักงาน ป.ป.ช. และควรก าหนดหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบแผนปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ด้าน 
เพ่ือด าเนินการร่วมกับส านักงาน ป.ป.ช. และ 

(2)  ประเด็นการสนับสนุนงบประมาณและการจัดตั้ งหน่วยงานเ พ่ิมเติม 
ส านักงบประมาณเห็นว่า ส านักงาน ป.ป.ท. ควรพิจารณาปรับปรุงบทบาท ภารกิจ โครงสร้างของ
หน่วยงานที่มีอยู่เดิมเป็นล าดับแรกก่อน เพ่ือไม่ให้เกิดการซ้ าซ้อนของภารกิจและก่อให้เกิดภาระ
งบประมาณรายจ่ายเกินความจ าเป็น เป็นต้น  
  

                                                           
23 มติคณะรัฐมนตรี เรื่อง ข้อเสนอแนะเพื่อยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : 

CPI) ระยะที่ 2, 12 กุมภาพันธ์ 2562. 
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1.2 แนวทางประเมิน ITA 
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้น า ITA มาใช้เมื่อปี 2556 โดยเป็นการบูรณาการเครื่องมือ

ประเมินเกี่ยวกับการทุจริตที่เคยใช้มาก่อนหน้านี้ 2 ระบบ คือ การประเมินความพยายามในการ
ต่อต้านการทุจริตและระดับการทุจริตในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ) ให้ เป็นระบบเดียว 
โดยกรอบการประเมินITA มี 5 ดัชนี คือ 

(1) ดัชนีความโปร่งใส (Transparency index) มี 2 ตัวชี้วัด คือ การเปิดเผยข้อมูล 
และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

(2) ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability index) มี 2 ตัวชี้วัด คือ ความพร้อม
รับผิดและเจตจ านงสุจริต 

(3) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  (Corruption-free index)  
มี 3 ตัวชี้วัด คือ การถูกชี้มูลความผิด การทุจริตต่อหน้าที่ และความปลอดภัยจากการทุจริตเชิงนโยบาย 

(4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity culture index) มี 3 ตัวชี้วัด 
คือ การสร้างวัฒนธรรมสุจริตในหน่วยงาน การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน 

(5) ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Working integrity index) มี 2 ตัวชี้วัด 
คือมาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบัติงาน และคุณธรรมในการบริหารงาน 

ในการประเมินดัชนี 5 ประเภทดังกล่าว ใช้เครื่องมือการประเมินร่วมกัน 3 เครื่องมือ 
คือ 1) การส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ คือ การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของหน่วยงานที่รับ
การประเมิน 2) การส ารวจความเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน และ 3) การส ารวจความเห็นผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก  

2) พัฒนาเครื่องมือการประเมินของ ITA ที่สอดคล้องกับแนวทางการวัดค่าการรับรู้การทุจริต
ของ CPI 

ผลการศึกษาเพ่ือออกแบบการประเมิน ITA ระยะที่ 2 
2.1 เปรียบเทียบการประเมิน CPI และ ITA 

จากการศึกษาแนวทางประเมิน CPI และ ITA คณะผู้วิจัยพบความแตกต่างระหว่าง
การประเมินใน 2 ระบบ เช่น  

(1) จากการศึกษาแนวทางประเมิน CPI และ ITA คณะผู้วิจัยพบความแตกต่าง
ระหว่างการประเมินใน 2 ระบบ เช่น  

- CPI เน้นประเมินทัศนคติเพียงอย่างเดียวเพราะเชื่อว่าเป็นตัววัดระดับคอร์รัป
ชันที่ดีที่สุด ในขณะที่ ITA มีการวัดทั้งทัศนคติ ประสบการณ์ และพยานหลักฐาน   

- CPI มีการประเมินทั้ งการคอร์รัปชันทางตรง (การจ่ายสินบน การใช้
งบประมาณไม่ถูกต้อง) และทางอ้อม (การใช้อ านาจโดยมิชอบ การใช้ทรัพย์สิ นของราชการ 
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5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
คณะผู้ศึกษาได้รวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

สรุปได้ดังนี้ 
รายงานศึกษาวิจัยและพัฒนาเคร่ืองมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) เพื่อยกระดับ
ดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทย 24 รายงาน
การศึกษาวิจัยมีเป้าหมายเพ่ือให้ส านักงาน ป.ป.ช. ได้แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา ITA ซึ่งเป็น
เครื่องมือประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานรัฐ ที่น าไปสู่การยกระดับคะแนน CPI ของ
ไทยให้สูงขึ้น รวมทั้งให้ ITA มาตรฐานสากลสามารถป้องกันการทุจริตที่ทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
กระแสโลกได้ โดยส านักงาน ป.ป.ช. มีเป้าหมายจะน าการประเมิน ITA ที่ปรับปรุงตามผลการศึกษา 
ไปใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 กระบวนการศึกษามีองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก่ 1) ศึกษาความ
เชื่อมโยงระหว่าง CPI กับ ITA ของส านักงาน ป.ป.ช. 2) พัฒนาเครื่องมือการประเมินของ ITA  
ที่สอดคล้องกับแนวทางการวัดค่าการรับรู้การทุจริตของ CPI และ 3) จัดท าข้อเสนอแนะและแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ITA ของหน่วยงานภาครัฐที่จะน าไปสู่ 
การยกระดับคะแนน CPI ของประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า  

1) ศึกษาความเชื่อมโยงระหว่าง CPI กับ ITA ของส านักงาน ป.ป.ช. 
1.1 แนวทางประเมิน CPI 

องค์การประเมินความโปร่งใสนานาชาติ (Transparency International : TI)  
ซึ่งเป็นผู้ท าการประเมินการรับรู้การทุจริตตามดัชนี CPI ได้ค านวณค่า CPI โดยใช้ข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลแตกต่างกันแต่มีเกณฑ์การเลือกแหล่งข้อมูลที่น ามาใช้ เช่น วิธีการเก็บข้อมูลและ 
การประเมินมีความน่าเชื่อถือ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ การวัดต้องมีความละเอียดที่แสดงให้เห็นถึง
ความแตกต่างของคะแนนแต่ละระดับมากพอ ข้อมูลที่น ามาใช้สามารถน ามาเปรียบเทียบระหว่าง
ประเทศได้ เป็นต้น โดย TI จะน าคะแนนของแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มาปรับให้เข้าระบบคะแนน 0 - 100 
โดย 0 หมายถึงการรับรู้การทุจริตสูงสุด และ 100 คือการรับรู้การทุจริตต่ าสุด 

ในปี 2559 มีแหล่งข้อมูลที่ TI น ามาใช้ 13 แหล่ง แต่ในส่วนของประเทศไทย TI 
ใช้แหล่งข้อมูล 9 แหล่ง ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับองค์กรที่ประเมินข้อมูล ผู้ประเมิน วิธีการประเมิน 
และค าถามที่ TI เลือกน ามาใช้ในการค านวณดัชนี CPI ดังนี้ 

 
 

                                                           
 24 ธานี ชยัวัตน ์และคณะ. (๒๕๖๐). รายงานศึกษาวิจยัและพัฒนาเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment : ITA) เพื่อยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจรติ (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทย. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
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1.2 แนวทางประเมิน ITA 
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้น า ITA มาใช้เมื่อปี 2556 โดยเป็นการบูรณาการเครื่องมือ

ประเมินเกี่ยวกับการทุจริตที่เคยใช้มาก่อนหน้านี้ 2 ระบบ คือ การประเมินความพยายามในการ
ต่อต้านการทุจริตและระดับการทุจริตในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ) ให้ เป็นระบบเดียว 
โดยกรอบการประเมินITA มี 5 ดัชนี คือ 

(1) ดัชนีความโปร่งใส (Transparency index) มี 2 ตัวชี้วัด คือ การเปิดเผยข้อมูล 
และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

(2) ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability index) มี 2 ตัวชี้วัด คือ ความพร้อม
รับผิดและเจตจ านงสุจริต 

(3) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  (Corruption-free index)  
มี 3 ตัวชี้วัด คือ การถูกชี้มูลความผิด การทุจริตต่อหน้าที่ และความปลอดภัยจากการทุจริตเชิงนโยบาย 

(4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity culture index) มี 3 ตัวชี้วัด 
คือ การสร้างวัฒนธรรมสุจริตในหน่วยงาน การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในหน่วยงาน 

(5) ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน (Working integrity index) มี 2 ตัวชี้วัด 
คือมาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบัติงาน และคุณธรรมในการบริหารงาน 

ในการประเมินดัชนี 5 ประเภทดังกล่าว ใช้เครื่องมือการประเมินร่วมกัน 3 เครื่องมือ 
คือ 1) การส ารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ คือ การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของหน่วยงานที่รับ
การประเมิน 2) การส ารวจความเห็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน และ 3) การส ารวจความเห็นผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอก  

2) พัฒนาเครื่องมือการประเมินของ ITA ที่สอดคล้องกับแนวทางการวัดค่าการรับรู้การทุจริต
ของ CPI 

ผลการศึกษาเพ่ือออกแบบการประเมิน ITA ระยะที่ 2 
2.1 เปรียบเทียบการประเมิน CPI และ ITA 

จากการศึกษาแนวทางประเมิน CPI และ ITA คณะผู้วิจัยพบความแตกต่างระหว่าง
การประเมินใน 2 ระบบ เช่น  

(1) จากการศึกษาแนวทางประเมิน CPI และ ITA คณะผู้วิจัยพบความแตกต่าง
ระหว่างการประเมินใน 2 ระบบ เช่น  

- CPI เน้นประเมินทัศนคติเพียงอย่างเดียวเพราะเชื่อว่าเป็นตัววัดระดับคอร์รัป
ชันที่ดีที่สุด ในขณะที่ ITA มีการวัดทั้งทัศนคติ ประสบการณ์ และพยานหลักฐาน   

- CPI มีการประเมินทั้ งการคอร์รัปชันทางตรง (การจ่ายสินบน การใช้
งบประมาณไม่ถูกต้อง) และทางอ้อม (การใช้อ านาจโดยมิชอบ การใช้ทรัพย์สิ นของราชการ 
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ค าถาม ITA และ CPI มักเป็นค าถามในกลุ่มเดียวกัน แต่ไม่ใช่ประเด็นเดียวกัน  และคณะผู้วิจัยได้
เสนอค าถามส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่สอดคล้องกับการประเมิน CPI  

ในส่วนของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก จากการวิเคราะห์ค าถามในการประเมิน 
CPI เปรียบกับกับค าถามของการประเมิน ITA พบว่าค าถามของ ITA มีรายละเอียดไม่ครบทุกกลุ่ม
ตามหลักการของ CPI และค าถามของ ITA แทบจะเทียบเคียงกับค าถามของ CPI ไม่ได้เลย ดังนั้น
คณะผู้วิจัยจึงออกแบบแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกของการประเมิน ITA.2 
โดยเน้นไปที่ภาพลักษณ์และทัศนคติที่มีต่อการคอร์รัปชันของบุคคลทั่วไปที่มีต่อระบบราชการ 
เป็นหลัก เพ่ือให้สอดคล้องกับการประเมิน CPI โดยจะเน้นไปที่องค์ประกอบ 3 ส่วน ที่ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกมีโอกาสได้สัมผัสจริง ได้แก่  คุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน (Service Quality) 
ประสิทธิภาพการสื่อสารกับหน่วยงาน (Communication Efficiency) และการปรับปรุงระบบการท างาน
ของหน่วยงาน (Procedure Improvement) 

ส่วนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ จะมีองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ การเปิดเผย
ข้อมูลตามมาตรฐานเว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และตามการเปิดเผย
ข้อมูลของเว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐที่จัดท าขึ้นโดย Center for Research and Policy Making 
(2015) ซึ่งถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย โดยมีประเทศ Macedonia เป็นต้นแบบ 

 การค านวณค่าดัชนี 
ค่าดัชนีมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยในเบื้องต้นอาจให้น้ าหนักเท่า ๆ กัน

ระหว่างแบบประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายใน แบบประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และแบบประเมิน  
การเปิดเผยข้อมูล และดัชนีย่อยในแต่แบบประเมิน ทั้งนี้ สัดส่วนของน้ าหนักการให้คะแนนในอนาคต
อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม เช่น ถ้าหน่วยงานทั้งหมดมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
ตาม Check List อย่างครบถ้วนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ก็สามารถตัดเรื่องนั้นออกไปได้ หรือถ้ามีครบถ้วน
ทั้งหมดแล้ว การประเมินนี้ก็อาจจะต้องถูกตัดออกไป เป็นต้น  ผลคือน้ าหนักในการประเมิน 
จะเปลี่ยนไปด้วย นอกจากนี้ อาจมีการปรับค่าน้ าหนักไปตามเป้าหมายการแก้ปัญหาคอร์รัปชัน 
ของรัฐบาลด้วย แต่ควรต้องประกาศล่วงหน้า 

คณะผู้วิจัยเห็นว่าการประเมิน ITA จะเป็นแนวทางในการสร้างความ
โปร่งใสและการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยงานราชการ ซึ่งส่งผลให้ข้าราชการท างาน
ด้วยความโปร่งใส และระบบราชการเป็นระบบที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ท าให้ประชาชนได้รับบริการ
ที่ดีขึ้น รวดเร็ว และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ประชาชนจึงมี Perception ต่อข้าราชการและระบบ
ราชการที่ดีขึ้นด้วย นอกจากนี้ค าถามที่ใช้ในการประเมิน ITA ยังมีความเชื่อมโยงอย่างชัดเจน 
กับค าถามจากแหล่งข้อมูลที่ TI ใช้ในการประเมิน CPI โดยได้มีการปรับข้อค าถามให้เหมาะสม 
กับบริบทของประเทศไทยด้วย การประเมิน ITA จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการประเมิน 
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เพ่ือประโยชน์ส่วนตน) รวมถึงการเปลี่ยนแปลงคอร์รัปชัน (improvement) ในช่วงเวลาที่ผ่านมา
(ความตั้งใจ การแสดงออกของผู้บริหาร มาตรการ การลงโทษหรือด าเนินคดีกับผู้กระท า ผิด 
ความส าเร็จของการแก้ไขปัญหาคอร์รัปชัน) ในขณะที่ ITA ประเมินคอร์รัปชันทางตรงเป็นหลัก  

(2) หลักการการออกแบบ ITA ระยะที่ 2 (ITA.2) 
ในการออกแบบการประเมิน ITA.2 นอกจากการค านึงถึงหลักการการประเมิน

ที่ดีโดยทั่วไปแล้ว คณะผู้วิจัยยังได้ค านึงถึงข้อพิจารณาอ่ืน ๆ เช่น ความหลากหลายของผู้ตอบ
แบบสอบถามและการประเมินที่ครอบคลุมการคอร์รัปชันทั้งทางตรงทางอ้อม และการเปลี่ยนแปลง 
ในช่วงเวลาที่ผ่านมา นอกจากนี้หน่วยงานที่รับการประเมินต้องได้รับประโยชน์จากการประเมิน 
โดยน าไปสู่การพัฒนาหน่วยงาน การสร้างแรงจูงใจเชิงบวกในการพัฒนาหน่วยงานมากกว่าท าให้
เจ้าหน้าที่หน่วยงานเกิดความกังวล และการช่วยให้ดัชนี CPI ของประเทศดีข้ึนในระยะยาว 

- CPI ใช้ข้อมูลจากหลายแหล่ง ท าให้มีความหลากหลายของผู้ตอบแบบสอบถาม 
รวมถึงมีการประเมินที่มาจากประชาชนโดยตรง ท าให้ครอบคลุมประเด็นการมีส่วนร่วมความโปร่งใส 
และการเปิดเผยข้อมูล ในขณะที่ ITA กลุ่มประชากรที่ท าการส ารวจใช้ข้อมูลที่ได้จากหน่วยราชการนั้น ๆ 
จึงได้แหล่งข้อมูลเฉพาะผู้ที่อยู่ในหน่วยงานราชการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยราชการนั้น ๆ เท่านั้น 

(3)  การออกแบบเครื่องมือและวิธีการประเมิน ITA.2 
คณะผู้วิจัยได้ท าการออกแบบเครื่องมือและวิธีการประเมิน ITA.2 ตามหลักการ

ข้างต้นในประเด็นต่าง ๆ ซึ่งมีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ 
 การก าหนดกลุ่มประชากร และการเก็บข้อมูล  

กลุ่มประชากรในการประเมินแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ (1) ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
คือ เจ้าหน้าที่และผู้บริหารในหน่วยงานในทุกระดับและทุกต าแหน่งที่ท างานมาแล้วอย่างน้อย 1 ปี  
(2) ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก คือ บุคคล บริษัท หรือหน่วยงานภาครัฐอ่ืนที่มีการติดต่อกับหน่วยงานนั้น ๆ 
ทั้งการติดต่อเล็กน้อยและการติดต่อที่มีมูลค่ามาก เช่น การประมูลสัมปทาน การขอใบอนุญาตภายใน
ปีงบประมาณนั้น รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง และ (3) ประชาชนทั่วไปที่อาจมีการ
ติดต่อหรือไม่มีการติดต่อกับหน่วยงานนั้น ในประชากร 2 กลุ่มแรกใช้แบบส ารวจ ส่วนกลุ่มที่ 3  
ใช้แบบประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะที่ตรวจสอบรายการข้อมูลที่เปิดเผยในเว็บไซต์ในระยะแรก  
และระยะต่อไปอาจให้ครอบคลุมข้อมูลการถูกชี้มูลความผิดของเจ้าหน้าที่ ข้อมูลการร้องเรียนผ่าน
สายด่วน 1111 หรือ ความผิดปกติของบัญชีทรัพย์สินหรือหนี้สิน เป็นต้น 

 การออกแบบค าถาม 
ควรครอบคลุมการคอร์รัปชันทางตรง ทางอ้อม และการเปลี่ยนแปลงคอร์

รัปชันในช่วงเวลาที่ผ่านมา คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์ค าถามในการประเมิน CPI เปรียบเทียบกับค าถาม
ของการประเมิน ITA ในส่วนของบุคลากรภายใน พบว่าค าถามของ ITA มีรายละเอียดครบเกือบทุก
กลุ่มตามหลักการของ CPI แต่ค าถามของ ITA กลับไม่สามารถเทียบเคียงกับค าถามของ CPI ได้ กล่าวคือ 
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ค าถาม ITA และ CPI มักเป็นค าถามในกลุ่มเดียวกัน แต่ไม่ใช่ประเด็นเดียวกัน  และคณะผู้วิจัยได้
เสนอค าถามส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่สอดคล้องกับการประเมิน CPI  

ในส่วนของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก จากการวิเคราะห์ค าถามในการประเมิน 
CPI เปรียบกับกับค าถามของการประเมิน ITA พบว่าค าถามของ ITA มีรายละเอียดไม่ครบทุกกลุ่ม
ตามหลักการของ CPI และค าถามของ ITA แทบจะเทียบเคียงกับค าถามของ CPI ไม่ได้เลย ดังนั้น
คณะผู้วิจัยจึงออกแบบแบบส ารวจความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกของการประเมิน ITA.2 
โดยเน้นไปที่ภาพลักษณ์และทัศนคติที่มีต่อการคอร์รัปชันของบุคคลทั่วไปที่มีต่อระบบราชการ 
เป็นหลัก เพ่ือให้สอดคล้องกับการประเมิน CPI โดยจะเน้นไปที่องค์ประกอบ 3 ส่วน ที่ผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกมีโอกาสได้สัมผัสจริง ได้แก่  คุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน (Service Quality) 
ประสิทธิภาพการสื่อสารกับหน่วยงาน (Communication Efficiency) และการปรับปรุงระบบการท างาน
ของหน่วยงาน (Procedure Improvement) 

ส่วนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ จะมีองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ การเปิดเผย
ข้อมูลตามมาตรฐานเว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐของส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และตามการเปิดเผย
ข้อมูลของเว็บไซต์หน่วยงานภาครัฐที่จัดท าขึ้นโดย Center for Research and Policy Making 
(2015) ซึ่งถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย โดยมีประเทศ Macedonia เป็นต้นแบบ 

 การค านวณค่าดัชนี 
ค่าดัชนีมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยในเบื้องต้นอาจให้น้ าหนักเท่า ๆ กัน

ระหว่างแบบประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายใน แบบประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายนอก และแบบประเมิน  
การเปิดเผยข้อมูล และดัชนีย่อยในแต่แบบประเมิน ทั้งนี้ สัดส่วนของน้ าหนักการให้คะแนนในอนาคต
อาจเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม เช่น ถ้าหน่วยงานทั้งหมดมีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
ตาม Check List อย่างครบถ้วนในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ก็สามารถตัดเรื่องนั้นออกไปได้ หรือถ้ามีครบถ้วน
ทั้งหมดแล้ว การประเมินนี้ก็อาจจะต้องถูกตัดออกไป เป็นต้น  ผลคือน้ าหนักในการประเมิน 
จะเปลี่ยนไปด้วย นอกจากนี้ อาจมีการปรับค่าน้ าหนักไปตามเป้าหมายการแก้ปัญหาคอร์รัปชัน 
ของรัฐบาลด้วย แต่ควรต้องประกาศล่วงหน้า 

คณะผู้วิจัยเห็นว่าการประเมิน ITA จะเป็นแนวทางในการสร้างความ
โปร่งใสและการพัฒนาประสิทธิภาพในการท างานของหน่วยงานราชการ ซึ่งส่งผลให้ข้าราชการท างาน
ด้วยความโปร่งใส และระบบราชการเป็นระบบที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ท าให้ประชาชนได้รับบริการ
ที่ดีขึ้น รวดเร็ว และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ประชาชนจึงมี Perception ต่อข้าราชการและระบบ
ราชการที่ดีขึ้นด้วย นอกจากนี้ค าถามท่ีใช้ในการประเมิน ITA ยังมีความเชื่อมโยงอย่างชัดเจน 
กับค าถามจากแหล่งข้อมูลที่ TI ใช้ในการประเมิน CPI โดยได้มีการปรับข้อค าถามให้เหมาะสม 
กับบริบทของประเทศไทยด้วย การประเมิน ITA จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการประเมิน 
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เช่น การท าแบบประเมินผ่าน LINE app ด้วย QR-Code ของผู้ประเมินแต่ละคน ท าให้ผู้ประเมิน
สามารถตอบแบบประเมินที่ใดก็ได้ที่ตนเองสะดวก การตอบค าถามในแบบประเมินผ่าน LINE app 
จะใช้เวลาไม่มาก เพราะแต่ละคนอาจไม่จ าเป็นต้องตอบทุกค าถาม เช่น ให้ตอบค าถามคนละ 5 ค าถาม 
โดยให้ระบบท าการสุ่มสลับค าถามส าหรับผู้ตอบแต่ละคน  รวมทั้งรูปแบบค าถามไม่ต้องมีลักษณะ
เหมือนแบบสอบถามก็ได้ อาจจะเป็นลักษณะแบบ Chat และใช้ Chatbot ท าการถาม ผ่าน Secret 
Message ที่ค าถามจะหายไปเองภายในไม่กี่นาที เพ่ือไม่ให้เหลือหลักฐานในการตอบทิ้งไว้ในเครื่อง
ของผู้ประเมิน การน าเทคโนโลยีมาใช้ยังช่วยให้สามารถท าการประเมินเวลาใดก็ได้ตลอดทั้งปี เพียงแต่
อาจท าการประมวลผลข้อมูล 1 ครั้งต่อปี และเมื่อผู้ตอบแบบประเมินท าการตอบแล้ว ทางผู้ประเมิน
อาจจะแจก 50 Coin หรือแจกสติ๊กเกอร์ Line ซึ่งท าให้ต้นทุนการด าเนินการประเมินไม่สูงเกินไปด้วย 

3.6 ควรพิจารณาเรื่องแนวทางการด าเนินการ Open Data ที่มีความเกี่ยวพันกับการ
จัดการเว็บไซต์ซึ่งมีต้นทุนอยู่พอสมควร ทั้งการออกแบบ การเก็บข้อมูล การ upload และบุคลากร
ด าเนินการในระยะเริ่มแรก แนวทางการประเมินอาจจะเริ่มจากหน่วยงานระดับกรมหรือกองก่อน 
โดยยังไม่บังคับให้ต้องด าเนินการครบทุกหน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงานขนาดเล็กที่อาจไม่ได้มี
ทรัพยากรเพียงพอ นอกจากนี้เพ่ือให้ประหยัดต้นทุนของทั้งระบบภาครัฐ หน่วยงาน ITA อาจท าการ
ออกแบบ template ของเว็บไซต์ให้เหมือนกันเพ่ือให้ง่ายต่อการประเมินและลดต้นทุนการออกแบบ
หรือท าการขอพ้ืนที่ server จาก EGA ให้หน่วยงานภาครัฐได้ใช้ร่วมกันทั้งหมด 

3.7 ในการออกแบบ ITA ของการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พยายามออกแบบให้ค าถาม 
มีความชัดเจน แต่ภายหลังการประเมินในปีแรก อาจสามารถน ามาสู่การปรับปรุงได้ในหลายด้าน เช่น 
ในบางเรื่องที่ท าการประเมิน หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งได้ด าเนินการไปหมดแล้วและท าได้ดี 
จากคะแนนประเมินที่สูงมากเกือบทุกหน่วยงาน ข้อค าถามนั้นก็สามารถตัดทิ้งไปได้  ขณะที่บางเรื่อง 
ที่ท าการประเมินหน่วยงานภาครัฐเกือบทุกแห่งอาจยังไม่ได้เริ่มท าเลย ผลการประเมินจะออกมา  
อีกด้านหนึ่ง ซึ่งผลในทั้งสองด้านดังกล่าวจะช่วยให้ออกแบบค าถามใหม่และค าตอบในตัวเลือก 
ได้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ผลจากการประเมินในปีแรกยังช่วยให้ก าหนดน้ าหนักการค านวณ
ค่าดัชนีให้สอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนาหน่วยงานได้ 

สุรพี โพธิสาราช (2555) 25 ศึกษาเรื่อง การประเมินเครื่องมือประเมิน พิชิตความโกงของ
ส านักงาน ป.ป.ช. กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย  พบว่า เครื่องมือการ
ประเมินคุณธรรมความโปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ช. ไม่สามารถประเมินคุณธรรม ความโปร่งใสได้จริง
ตามวัตถุประสงค์ที่มุ่งแก้ไขปัญหาทุจริตคอรัปชั่นในหน่วยงานภาครัฐแต่อย่างใด อุปสรรคในการ
ประเมินในพ้ืนที่ เครื่องมือประเมินในส่วนแบบสอบถามประชาชนที่เข้ารับบริการจากหน่วยงานนั้น  
 

                                                           
 25สุรพี โพธิสาราช .การประเมินเครื่องมือประเมิน พิชิตความโกงของ ป.ป.ช. กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น.,2555. 
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การยกระดับธรรมาภิบาล และการสร้างประโยชน์ให้กับระบบราชการและประเทศ ซึ่งจะช่วยให้  
ค่าคะแนน CPI ของประเทศสูงขึ้น 

3) ข้อเสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือ คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการประเมิน ITA โดยทั่วไป และการน า ITA ไปใช้ดังนี้  

3.1 การประเมิน ITA ที่ ผ่านมาใช้การวัดพยานหลักฐาน ท าให้ เป็นภาระของ 
ทั้งหน่วยงานในการจัดเก็บและแสดงหลักฐาน รวมทั้งเป็นภาระส าหรับการตรวจสอบความมีอยู่จริง
และความถูกต้องของผู้ตรวจเช่นกัน แนวทางการแก้ปัญหาคอร์รัปชันแบบสากลที่  TI ใช้ในการ
ด าเนินการ คือการวัดผลที่ทัศนคติของประชาชนหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นผลลัพธ์ปลายทางที่ชัดเจน
ที่สุดของการวัดผลการแก้ปัญหาคอร์รัปชัน ดังจะเห็นได้ว่า คะแนนประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ 
ของหน่วยงานต่าง ๆ ดีขึ้นเรื่อย ๆ โดยปี 2558 หน่วยงานส่วนใหญ่ได้คะแนนเกินกว่า 80 คะแนน
จาก 100 คะแนน ขณะที่การจัดล าดับ CPI ของประเทศไทยกลับลดลง แสดงให้เห็นว่าการประเมิน
หลักฐานเชิงประจักษ์อาจไม่ได้ผลตามท่ีคาดไว้ 

3.2 เนื่องจากการประเมิน ITA.๒ มีการเปลี่ยนแปลงจากการประเมิน ITA ในหลายส่วน 
และมีการเปลี่ยนเป้าหมายไปมุ่งที่ภาพลักษณ์ของข้าราชการในหน่วยงานและผู้รับบริการเป็นหลัก
มากกว่าการเน้นประเมินพยานหลักฐาน ดังนั้น จึงควรพิจารณาเรื่องช่วงเวลาการทดลองการประเมิน 
ITA เพ่ือให้หน่วยงานได้มีเวลาปรับตัว 

3.3 เนื่องจากการออกแบบการประเมิน ITA ไม่สามารถท าให้แบบสอบถามหรือแนวทาง 
การประเมินมีความแตกต่างกันโดยละเอียดตามประเภทของหน่วยงานได้โดยสมบูรณ์  ดังนั้นการ
ประเมิน ITA อาจมีการก าหนดทางเลือกให้แต่ละหน่วยงานสามารถเลือกไม่รวมค าถามบางข้อมาคิด
คะแนนได้ เช่น แต่ละหน่วยงานมีสิทธิตัดค าถามออก 5 ข้อเท่า ๆ กันทุกหน่วยงาน โดยแต่ละ
หน่วยงานเลือกข้อที่ต้องการตัดออกด้วยตนเอง เพียงแต่ต้องยังเหลือครบทุกหมวด และแต่ละหมวด
ต้องเหลือค าถามประเมินไม่น้อยกว่า 3 ข้อ เป็นต้น นอกจากนี้ในส่วนของคะแนนจากการสัมภาษณ์
สามารถท าการ Cut-Off คะแนนประเมินที่มีค่าสูงที่สุดและต่ าที่สุดออกได้ด้วยเช่นกัน เพ่ือไม่ให้เกิด
ความล าเอียงในการประเมิน เนื่องจากมีจ านวนที่ท าการประเมินไม่มากนัก 

3.4 ควรให้ความส าคัญกับความเป็นส่วนตัวของผู้ ให้ข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในหน่วยงานที่มีจ านวนกลุ่มผู้เข้ารับการประเมินไม่หลากหลายมากนัก จึงอาจมีความกังวลในประเด็น
ของความเป็นส่วนตัว การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวสามารถด าเนินการได้หลากหลาย เช่น การ  
Random in Random โดยท าการกระจายแบบประเมินไปยังผู้ตอบจ านวน 300 คน แต่ท าการเลือก
มาคิดคะแนนจ านวน 200 คน นอกจากนี้ผู้ตอบแบบประเมินยังสามารถกระท าผ่านระบบ 
One-Time Password เพ่ือรักษาความลับในการประเมินได้ด้วย 

3.5 ควรพิจารณาเรื่องแนวทางการเข้าถึงผู้ตอบ (Approaching) เนื่องจากเทคโนโลยี
เข้ามามีบทบาทส าคัญในสังคม การประเมิน ITA.2 อาจจะมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย ยกตัวอย่าง



93 

เช่น การท าแบบประเมินผ่าน LINE app ด้วย QR-Code ของผู้ประเมินแต่ละคน ท าให้ผู้ประเมิน
สามารถตอบแบบประเมินที่ใดก็ได้ที่ตนเองสะดวก การตอบค าถามในแบบประเมินผ่าน LINE app 
จะใช้เวลาไม่มาก เพราะแต่ละคนอาจไม่จ าเป็นต้องตอบทุกค าถาม เช่น ให้ตอบค าถามคนละ 5 ค าถาม 
โดยให้ระบบท าการสุ่มสลับค าถามส าหรับผู้ตอบแต่ละคน  รวมทั้งรูปแบบค าถามไม่ต้องมีลักษณะ
เหมือนแบบสอบถามก็ได้ อาจจะเป็นลักษณะแบบ Chat และใช้ Chatbot ท าการถาม ผ่าน Secret 
Message ที่ค าถามจะหายไปเองภายในไม่กี่นาที เพ่ือไม่ให้เหลือหลักฐานในการตอบทิ้งไว้ในเครื่อง
ของผู้ประเมิน การน าเทคโนโลยีมาใช้ยังช่วยให้สามารถท าการประเมินเวลาใดก็ได้ตลอดทั้งปี เพียงแต่
อาจท าการประมวลผลข้อมูล 1 ครั้งต่อปี และเมื่อผู้ตอบแบบประเมินท าการตอบแล้ว ทางผู้ประเมิน
อาจจะแจก 50 Coin หรือแจกสติ๊กเกอร์ Line ซึ่งท าให้ต้นทุนการด าเนินการประเมินไม่สูงเกินไปด้วย 

3.6 ควรพิจารณาเรื่องแนวทางการด าเนินการ Open Data ที่มีความเกี่ยวพันกับการ
จัดการเว็บไซต์ซึ่งมีต้นทุนอยู่พอสมควร ทั้งการออกแบบ การเก็บข้อมูล การ upload และบุคลากร
ด าเนินการในระยะเริ่มแรก แนวทางการประเมินอาจจะเร่ิมจากหน่วยงานระดับกรมหรือกองก่อน 
โดยยังไม่บังคับให้ต้องด าเนินการครบทุกหน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงานขนาดเล็กที่อาจไม่ได้มี
ทรัพยากรเพียงพอ นอกจากนี้เพ่ือให้ประหยัดต้นทุนของทั้งระบบภาครัฐ หน่วยงาน ITA อาจท าการ
ออกแบบ template ของเว็บไซต์ให้เหมือนกันเพ่ือให้ง่ายต่อการประเมินและลดต้นทุนการออกแบบ
หรือท าการขอพ้ืนที่ server จาก EGA ให้หน่วยงานภาครัฐได้ใช้ร่วมกันทั้งหมด 

3.7 ในการออกแบบ ITA ของการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พยายามออกแบบให้ค าถาม 
มีความชัดเจน แต่ภายหลังการประเมินในปีแรก อาจสามารถน ามาสู่การปรับปรุงได้ในหลายด้าน เช่น 
ในบางเรื่องที่ท าการประเมิน หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งได้ด าเนินการไปหมดแล้วและท าได้ดี 
จากคะแนนประเมินที่สูงมากเกือบทุกหน่วยงาน ข้อค าถามนั้นก็สามารถตัดทิ้งไปได้  ขณะที่บางเรื่อง 
ที่ท าการประเมินหน่วยงานภาครัฐเกือบทุกแห่งอาจยังไม่ได้เริ่มท าเลย ผลการประเมินจะออกมา  
อีกด้านหนึ่ง ซึ่งผลในทั้งสองด้านดังกล่าวจะช่วยให้ออกแบบค าถามใหม่และค าตอบในตัวเลือก 
ได้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ผลจากการประเมินในปีแรกยังช่วยให้ก าหนดน้ าหนักการค านวณ
ค่าดัชนีให้สอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนาหน่วยงานได้ 

สุรพี โพธิสาราช (2555) 25 ศึกษาเรื่อง การประเมินเครื่องมือประเมิน พิชิตความโกงของ
ส านักงาน ป.ป.ช. กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย  พบว่า เครื่องมือการ
ประเมินคุณธรรมความโปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ช. ไม่สามารถประเมินคุณธรรม ความโปร่งใสได้จริง
ตามวัตถุประสงค์ที่มุ่งแก้ไขปัญหาทุจริตคอรัปชั่นในหน่วยงานภาครัฐแต่อย่างใด อุปสรรคในการ
ประเมินในพ้ืนที่ เครื่องมือประเมินในส่วนแบบสอบถามประชาชนที่เข้ารับบริการจากหน่วยงานนั้น  
 

                                                           
 25สุรพี โพธิสาราช .การประเมินเครื่องมือประเมิน พิชิตความโกงของ ป.ป.ช. กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น.,2555. 
 



ขั้นตอนที่ 4 

บทที่ 3 
กรอบการวิเคราะห์กลยุทธ์ 

 
การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นการศึกษาโดยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Documentary 
Research) และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ 
2. ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ SWOT  System Concept  TOWS Matrix 

 

1. กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ 
กรอบแนวคิดการวิเคราะห์กลยุทธ์ มีดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
1. ผู้ให้ข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. 
๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

- คู่มือการประเมิน ITA 
- ผลการประเมิน ITA  
- ดัชนีการรับรู้การทุจริต 

(CPI) 
- งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ขั้นตอนที่ 5 

ศึกษาบริบทการประเมิน ITA 

 

วิเคราะหส์ภาพปัญหา
ข้อบกพร่อง ข้อจ ากัดของ
การประเมิน ITA ด้วย
SWOT Analysis ภายใต้
System Concept 
- ปัจจัยน าเข้า (INPUT) 
- กระบวนการ (PROCESS) 
- ผลผลิต (OUUTPUT) 
- ผลลัพธ์ (OUTCOME) 
 
 
 

จัดท าร่างกลยุทธ์การพัฒนา
ระบบการประเมิน ITA 
- หน่วยงานด าเนินการ  
  (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
- หน่วยงานเข้ารับประเมิน 
โดยใช้กระบวนการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group 
Discussion) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

วิพากษ์ร่างกลยุทธ์การพัฒนา
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มีการใช้ “ภาษา” ที่เข้าใจยากและเป็นค าถามเชิงลึกท าให้ประชาชนที่มีความรู้น้อย และติดต่อหน่วยงาน
ผิวเผินไม่เข้าใจค าถาม จึงท าให้ได้รับค าตอบไม่ตรงกับความจริง และการประเมินดังกล่าวเป็นการ
ประเมินเอกสาร ซึ่งไม่เหมาะสมในการประเมินคุณธรรม ความโปร่งใส ซึ่งในการประเมิน ITA มีการ
ตีความมุ่งให้ได้คะแนนมากกว่าการท าให้เกิดจิตส านึกด้านคุณธรรม ความโปร่งใสอย่างแท้จริง  
ในองค์กร อีกทั้ง การประเมิน ITA ในส่วนของท้องถิ่นมีการประเมินที่ขาดความต่อเนื่อง เหตุเพราะ
การประเมินปีเว้นปี ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่เกิดการพัฒนาและปรับปรุงองค์กรอย่าง
แท้จริง 

รายงาน ASEAN Integrity Community : A Vision for Transparent and Accountable 
Integration (2015) ขององค์กรเพื่อความโปร่งใสนานาชาติ(Transparency International) 26

อธิบายว่าเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ASEAN) เป็นหนึ่งในภูมิภาคที่มีความหลากหลายทางเศรษฐกิจ
และการเมืองมากท่ีสุดในโลก โดยมีประเทศที่ร่ ารวยและเติบโตเร็วที่สุด และบางส่วนของคนที่ยากจน
ที่สุดในโลก กว่าทศวรรษที่ผ่านมา อาเซียนมีการก าหนดเป้าหมายที่เรียกว่า “วิสัยทัศน์อาเซียน 
2020” ส าหรับการรวมภูมิภาคที่ลึกซึ้งและครอบคลุมมากขึ้น อันเป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์นี้
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่มีผลบังคับใช้ในปี 2558 ดังนั้น ภูมิภาคอาเซียนจึงพร้อมที่จะ
เข้าสู่ยุคใหม่ของความร่วมมือระดับภูมิภาค ซึ่งมุ่งเน้นส่งเสริมการค้าข้ามพรมแดน การแลกเปลี่ยนทาง
วัฒนธรรม และการสร้างความสงบสุขและความมั่นคงในภูมิภาค แต่ที่น่ากังวลคือว่ามีความพยายาม
ในการแก้ไขปัญหาการทุจริตในระดับภูมิภาคเพียงเล็กน้อย แม้ว่าประเทศสมาชิกอาเซียนแต่ละ
ประเทศได้ด าเนินการบางขั้นตอนเพ่ือแก้ไขปัญหาการทุจริตในระดับประเทศ เช่น การให้สัตยาบัน
อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการทุจริต (UNCAC) แต่ก็ไม่น่าจะเพียงพอ ยังมีความ
จ าเป็นที่จะต้องหยุดการคอร์รัปชันอย่างเร่งด่วน เพราะหากการบูรณาการทางเศรษฐกิจไม่ได้สร้างขึ้น
บนรากฐานของความโปร่งใสความรับผิดชอบและความคุณธรรม วิสัยทัศน์ของประชาคมอาเซียน 
ที่วางไว้จะถูกท าลาย ดังนั้น กรอบยุทธศาสตร์การต่อต้านการทุจริตในระดับภูมิภาคที่แข็งแกร่งผ่าน
การจัดตั้งประชาคมอาเซียนที่มีความสมบูรณ์จึงเป็นขั้นตอนส าคัญ 
 

 

                                                           
 26 รายงาน ASEAN Integrity Community: A Vision for Transparent and Accountable Integration (2015) .
องค์กรความโปร่งใสระหว่างประเทศ (Transparency International), 2558. 
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ขั้นตอนที่ 4 วิพากษ์ร่างกลยุทธ์การพัฒนาระบบการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน ๓ ท่าน เพ่ือให้ข้อเสนอแนะและปรับกลยุทธ์การพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้มีความชัดเจน และสามารถน าสู่การปฏิบัติ  
ได้จริง 

ขั้นตอนที่ 5 ได้กลยุทธ์การพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ SWOT  System Concept  TOWS Matrix 27 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการประเมิน

สถานการณ์ส าหรับองค์กรหรือโครงการ เพ่ือให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน 
โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการ
ท างานขององค์กร เทคนิคนี้ อัลเบิร์ต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) เป็นผู้เริ่มและน ามาแสดงในงาน
สัมมนาทีม่หาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 

ค าว่า "สวอต" หรือ "SWOT" นั้นมาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัว ได้แก่ 
 S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นข้อดีที่เกิดจาก

สภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านส่วนประสม จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้าน 
การผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล บริษัทจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนด 
กลยุทธ์การตลาด 

 W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นปัญหา
หรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของบริษัท ซึ่งบริษัทจะต้องหาวิธีในการ
แก้ปัญหานั้น 

 O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาสซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการที่ 
สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาส  
แตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผล 
มาจากสภาพแวดล้อมภายใน นักการตลาดที่ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ 
ประโยชน์จากโอกาสนั้น 

 T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรคซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจาก 
สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายาม  
ขจัดอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้จริง 

                                                           
 27 Armstrong.M Management Processes and Functions, 1996, London CIPD ISBN 0-85292-438-0. 
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2. ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา 
คณะผู้ศึกษาด าเนินการตามกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์กลยุทธ์การพัฒนากลไกและ 

กระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 เป็นการศึกษาบริบท (Context) การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐโดยศึกษาจากเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ (1) ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 – 2564) (2) คู่มือการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment หรือ ITA) พ.ศ.2563 (3) ผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี พ.ศ.2562 (4) ดัชนีการรับรู้ 
การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) และ (5) งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

ขั้นตอนที่  2 การวิ เคราะห์ปัญหา ข้อบกพร่อง ข้อจ ากัด รวมถึงจุดแข็งของกลไกและ
กระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยมี
วิธีด าเนินการ ดังนี้ 

 (๑) วิเคราะห์สภาพปัญหา ข้อบกพร่อง ข้อจ ากัดของการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ปี พ.ศ.2562 – 2563 ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์แบบ 
SWOT Analysis ภายใต้ System Concept ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า (INPUT) กระบวนการ (PROCESS) 
ผลผลิต (OUTPUT) ผลลัพธ์ (OUTCOME) จากคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity 
and Transparency Assessment หรือ ITA) พ.ศ.2563 และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส 

(๒) วิเคราะห์ปัญหาข้อบกพร่อง ข้อจ ากัดของกลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ที่ด าเนินการโดยส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 – 2563 โดยใช้แบบสอบถามผู้บริหารระดับสูงจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสูตร นักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.) รุ่นท่ี 
11 และผู้บริหารส านักงาน ป.ป.ช. จ านวนรวม ๒๘ ท่าน 
  (๓) ประมวลรวมแนวคิดในการพัฒนา แก้ไข และปรับปรุงกระบวนการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเชิงระบบ โดยใช้กระบวนการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group Discussion) จากผู้บริหารระดับสูงจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตร นักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการทุจริตระดับสูง (นยปส.) รุ่นที่ 11 จ านวน 
๒๒ ท่าน  

ขั้นตอนที่ 3 จัดท าร่างกลยุทธ์การพัฒนาระบบการกระบวนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ได้แก่ หน่วยงานด าเนินการ 
(ส านักงาน ป.ป.ช.) และหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน โดยใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group 
Discussion) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ขั้นตอนที่ 4 วิพากษ์ร่างกลยุทธ์การพัฒนาระบบการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน ๓ ท่าน เพ่ือให้ข้อเสนอแนะและปรับกลยุทธ์การพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้มีความชัดเจน และสามารถน าสู่การปฏิบัติ  
ได้จริง 

ขั้นตอนที่ 5 ได้กลยุทธ์การพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ SWOT  System Concept  TOWS Matrix 27 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการประเมิน

สถานการณ์ส าหรับองค์กรหรือโครงการ เพ่ือให้ทราบถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน 
โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มีศักยภาพจากปัจจัยเหล่านี้ต่อการ
ท างานขององค์กร เทคนิคนี้ อัลเบิร์ต ฮัมฟรี (Albert Humphrey) เป็นผู้เริ่มและน ามาแสดงในงาน
สัมมนาทีม่หาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 

ค าว่า "สวอต" หรือ "SWOT" นั้นมาจากตัวย่อภาษาอังกฤษ 4 ตัว ได้แก่ 
 S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นข้อดีที่เกิดจาก

สภาพแวดล้อมภายในบริษัท เช่น จุดแข็งด้านส่วนประสม จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้าน 
การผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากรบุคคล บริษัทจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนด 
กลยุทธ์การตลาด 

 W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นปัญหา
หรือข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ของบริษัท ซึ่งบริษัทจะต้องหาวิธีในการ
แก้ปัญหานั้น 

 O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาสซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการที่ 
สภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาส  
แตกต่างจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผล 
มาจากสภาพแวดล้อมภายใน นักการตลาดที่ดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ 
ประโยชน์จากโอกาสนั้น 

 T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรคซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นข้อจ ากัดที่เกิดจาก 
สภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่งธุรกิจจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องและพยายาม  
ขจัดอุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นให้ได้จริง 

                                                           
 27 Armstrong.M Management Processes and Functions, 1996, London CIPD ISBN 0-85292-438-0. 



99 

 ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้ศึกษาใช้การวิเคราะห์ SWOT ภายใต้แนวคิดเชิงระบบ (System 
Concept) 29 เพ่ือท าให้เห็นปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบการประเมิน ITA ได้ชัดเจนขึ้น องค์ประกอบของ
ระบบ ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน ดังนี้ 
 1) ปัจจัยน าเข้า (Input) คือ ปัจจัยหรือข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบ เพ่ือให้ระบบท างานได้ 
ตามปกติ แล้วก่อให้เกิดกระบวนการขึ้น ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์วัตถุดิบแรงงานเงินทุนทรัพยากรต่างๆ 
รวมไปถึงเวลาและสถานที่ 
 2) กระบวนการ (Process ) คือ การน าเอาปัจจัยหรือข้อมูลข้างต้นไปด าเนินการเพ่ือให้เกิด 
ผลผลิต ได้แก่ เทคนิควิธี ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ตั้งแต่ต้นจนจบ 
 3) ผลที่ได้รับหรือผลผลิต  (Output) คือ ผลที่ได้รับจากปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ 
ทั้งหมดผลผลิตเป็นสิ่งที่ต้องการในขั้นสุดท้ายของระบบผลผลิตอาจเป็นเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลาย  ๆ 
อย่างรวมกัน 

                                                           
 29"แนวคิดเชิงระบบ (System Concept)." [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก :http://panchalee.wordpress.com/2009/04/28/system-concept/ 
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การสร้างกลยุทธ์ (Formula) 28 หมายถึง การสร้างกลยุทธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ (SWOT 
Analysis) เป็นการจับคู่ Matching ที่แบ่งระดับเป็นระดับองค์การและระดับหน้าที่/แผนกต่างๆ เป็นต้น 
โดยจะท าให้ทราบถึงกลยุทธ์ต่างๆ ขององค์การว่าจะสร้างกลยุทธ์อย่างไรให้เหมาะสม 

การสร้างกลยุทธ์ประกอบด้วย 
การจับคู่ Matching ตาราง TOWS Matrix 
1) การสร้างกลยุทธ์ SO  :   กลยุทธ์เชิงรุก  ใช้จุดแข็งสร้างโอกาส 
2) การสร้างกลยุทธ์ WO :   กลยุทธ์เชิงแก้ไข  เอาชนะจุดอ่อนโดยอาศัยโอกาส 
3) การสร้างกลยุทธ์ ST   :   กลยุทธ์เชิงป้องกันและใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
4) การสร้างกลยุทธ์ WT  :   กลยุทธ์เชิงรับลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

 

 การวิเคราะห์ SWOT โดยใช้ TOWS Matrix 
 

ปัจจัยภายใน/ 
ปัจจัยภายนอก S W 

O SO : กลยุทธ์เชิงรุก ใช้จุดแข็งสร้างโอกาส WO : กลยุทธ์เชิงแก้ไข เอาชนะจุดอ่อน 
โดยอาศัยโอกาส 

T ST : กลยุทธ์เชิงป้องกัน และใช้จุดแข็ง
หลีกเลี่ยงอุปสรรค 

WT : กลยุทธ์เชิงรับ ลดจุดอ่อนและ
หลีกเลี่ยงอุปสรรค 

 

การน าใปใช้ (Implementation) หมายถึง การน ากลยุทธ์ที่สร้างขึ้นไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานทีเ่หมาะสมกับองค์การ โดยค านึงถึงปัจจัยดังนี้ 

1)  โครงสร้างองค์การ (Structure) 
2)  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่องค์การมีในปัจจุบันเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรแบบมืออาชีพ 

(HRM Competency : การบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบมืออาชีพ) เช่น การคัดสรร พัฒนา รักษา  
ใช้ประโยชน์ เป็นต้น 

3)  วัฒนธรรมองค์การและการสื่อสารตามบริบทหน่วยงานของตนเองที่เหมาะสม (Culture 
and Communication) 

การประเมินผลและการควบคุม (Evaluation and Control) หมายถึง การก าหนดแนวทาง 
การประเมินผลและการควบคุมว่าจะใช้เครื่องมืออย่างไรที่เหมาะสมกับองค์การ เช่น  Balance Score 
Card (BSC) Benchmarking การเปรียบประยุกต์ความเป็นเลิศ ERP : Enterprise resource planning 

                                                           
 28 https://sites.google.com/site/strategicdvindustham/kar-wikheraah-swot. 
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 ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผู้ศึกษาใช้การวิเคราะห์ SWOT ภายใต้แนวคิดเชิงระบบ (System 
Concept) 29 เพ่ือท าให้เห็นปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบการประเมิน ITA ได้ชัดเจนขึ้น องค์ประกอบของ
ระบบ ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 3 ส่วน ดังนี้ 
 1) ปัจจัยน าเข้า (Input) คือ ปัจจัยหรือข้อมูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบ เพ่ือให้ระบบท างานได้ 
ตามปกติ แล้วก่อให้เกิดกระบวนการขึ้น ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์วัตถุดิบแรงงานเงินทุนทรัพยากรต่างๆ 
รวมไปถึงเวลาและสถานที่ 
 2) กระบวนการ (Process ) คือ การน าเอาปัจจัยหรือข้อมูลข้างต้นไปด าเนินการเพ่ือให้เกิด 
ผลผลิต ได้แก่ เทคนิควิธี ขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ตั้งแต่ต้นจนจบ 
 3) ผลที่ได้รับหรือผลผลิต  (Output) คือ ผลที่ได้รับจากปัจจัยน าเข้าและกระบวนการ 
ทั้งหมดผลผลิตเป็นสิ่งที่ต้องการในขั้นสุดท้ายของระบบผลผลิตอาจเป็นเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือหลาย  ๆ 
อย่างรวมกัน 

                                                           
 29"แนวคิดเชิงระบบ (System Concept)." [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก :http://panchalee.wordpress.com/2009/04/28/system-concept/ 
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1.3  หน่วยงานก ากับติดตามการประเมิน ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ส านักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ทั้งในระดับ
ส่วนกลางและในระดับพ้ืนที่ 

1.4 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย 
(1) เว็บไซต์ของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 
(2) พนักงาน ลูกจ้างของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 
(3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกที่มาใช้บริการหรือมาติดต่อหน่วยงานที่เข้ารับการ  

ประเมิน 
1.5 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย 

(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัด
การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหา
ทุจริต โดยมีข้อค าถามตัวชี้วัดละ 6 ข้อค าถาม รวมเป็น 30 ข้อค าถาม (i1 – i30) 

(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นการประเมินระดับ 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพ
การด าเนินงาน ตัวชี้วัดการประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน โดยมี  
ข้อค าถามตัวชี้วัดละ 5 ข้อค าถาม รวมเป็น 15 ข้อค าถาม (e1 – e15) 

(3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
ได้ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน  
การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริม  
ความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการ  
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) (o1 – o43) 

2. กระบวนการ (Process) ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐซึ่งประกอบด้วย 

2.1 การเก็บข้อมูลจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ที่ให้บุคลากรของ 
หน่วยงานที่ท างานมาไม่น้อยกว่า 1 ปีเป็นผู้ตอบตามการรับรู้ของตัวเอง ก าหนดจ านวนผู้ตอบขั้นต่ า 
ร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แต่ต้องไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณี
หน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง โดยมีกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

บทที่ 4 
กลยุทธก์ารพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 

 

การจัดท ากลยุทธ์การพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ  
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้มีการใช้เทคนิค SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อกลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐในเชิงระบบ โดยวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (Strength, 
Weakness, Opportunity and Threat) ที่ครอบคลุมเชิงระบบตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต 
และผลลัพธ์ ดังนี้ 

1. ปัจจัยน าเข้า (Input) ประกอบด้วย 
1.1 หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ซึ่งมีความหลากหลาย โดยครอบคลุม 17 กลุ่ม 

8,304 หน่วยงาน ดังนี้ 
(1) องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ (หน่วยงานธุรการ)  จ านวน       5 หน่วยงาน 
(2) องค์กรศาล (หน่วยงานธุรการ)  จ านวน       3 หน่วยงาน 
(3) องค์กรอัยการ (หน่วยงานธุรการ)  จ านวน       1 หน่วยงาน 
(4) หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา  จ านวน       3 หน่วยงาน 
(5) ส่วนราชการระดับกรม  จ านวน   146 หน่วยงาน 
(6) องค์การมหาชน  จ านวน     56 หน่วยงาน 
(7) รัฐวิสาหกิจ  จ านวน     54 หน่วยงาน 
(8) หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ  จ านวน     18 หน่วยงาน 
(9) กองทุน (นิติบุคคล)  จ านวน       7 หน่วยงาน 
(10) สถาบันอุดมศึกษา  จ านวน     83 หน่วยงาน 
(11) จังหวัด  จ านวน     76 หน่วยงาน 
(12) องค์การบริหารส่วนจังหวัด  จ านวน     76 หน่วยงาน 
(13) เทศบาลนคร  จ านวน     30 หน่วยงาน 
(14) เทศบาลเมือง  จ านวน   183 หน่วยงาน 
(15) เทศบาลต าบล  จ านวน 2,236 หน่วยงาน 
(16) องค์การบริหารส่วนต าบล  จ านวน 5,325 หน่วยงาน 
(17) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  จ านวน       2 หน่วยงาน 

1.2 หน่วยงานเจ้าภาพในการด าเนินการ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ และหน่วยงานในสังกัดที่รับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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1.3  หน่วยงานก ากับติดตามการประเมิน ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ส านักงานปลัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ทั้งในระดับ
ส่วนกลางและในระดับพ้ืนที่ 

1.4 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย 
(1) เว็บไซต์ของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 
(2) พนักงาน ลูกจ้างของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 
(3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกที่มาใช้บริการหรือมาติดต่อหน่วยงานที่เข้ารับการ  

ประเมิน 
1.5 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย 

(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัด
การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหา
ทุจริต โดยมีข้อค าถามตัวชี้วัดละ 6 ข้อค าถาม รวมเป็น 30 ข้อค าถาม (i1 – i30) 

(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นการประเมินระดับ 
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพ
การด าเนินงาน ตัวชี้วัดการประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน โดยมี  
ข้อค าถามตัวชี้วัดละ 5 ข้อค าถาม รวมเป็น 15 ข้อค าถาม (e1 – e15) 

(3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) เป็นการประเมินระดับการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
ได้ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน  
การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริม  
ความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการ 
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) (o1 – o43) 

2. กระบวนการ (Process) ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐซึ่งประกอบด้วย 

2.1 การเก็บข้อมูลจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ที่ให้บุคลากรของ 
หน่วยงานที่ท างานมาไม่น้อยกว่า 1 ปีเป็นผู้ตอบตามการรับรู้ของตัวเอง ก าหนดจ านวนผู้ตอบขั้นต่ า 
ร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แต่ต้องไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณี
หน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง โดยมีกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
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(5)  หากหน่วยงานไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดหรือเหตุผล 
ความจ าเป็น ต้องอธิบายเหตุผลโดยละเอียด และต้องมีสาเหตุด้านกฎหมายหรือข้อจ ากัดอันสุดวิสัย  
ประกอบการตอบ 

2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละเครื่องมือในการประเมิน (IIT, EIT, OIT) ของ 
ทุกหน่วยงานทั่วประเทศ ด าเนินการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและ  
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITAS) 
 

3. ผลผลิต (Outputs) ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐซึ่งประกอบด้วย 

3.1  ผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ดังนี้ 
(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มี 5 ตัวชี้วัด ๆ ละ 6 ข้อค าถาม 

รวมเป็น 30 ข้อค าถาม (i1 – i30) 
(2) คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
(3) คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 
(4) คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 
(5) น้ าหนักแบบส ารวจ คิดเป็นร้อยละ 30 

3.2  ผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ดังนี้ 
(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มี 3 ตัวชี้วัด ๆ ละ 5 ข้อค าถาม 

รวมเป็น 15 ข้อค าถาม (e1 – e15) 
(2) คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
(3) คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 
(4) คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 
(5) น้ าหนักแบบส ารวจ คิดเป็นร้อยละ 30 

3.3  ผลคะแนนจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ดังนี้ 
(1) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มี 2 ตัวชี้วัดใหญ่ 7 ตัวชี้วัดย่อย รวม 

43 ข้อค าถาม (o1 – o43) 
(2) คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในตัวชี้วัดย่อย 
(3) คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 
(4) คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 
(5) น้ าหนักแบบส ารวจ คิดเป็นร้อยละ 40 

3.4  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
แสดงใน 2 รูปแบบ ได้แก่ 

(1) รูปแบบของค่าคะแนน 
- คิดค่าคะแนนรวมที่หน่วยงานได้จากแบบประเมิน IIT, EIT และ OIT  
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(1) หน่วยงานกรอกจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในลงในระบบ ITAS โดยผู้บริหาร 
ต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล 

(2) หน่วยงานน า URL หรือ QR code ช่องทางการเข้าตอบแบบส ารวจ IIT เผยแพร่ 
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหน่วยงาน 

(3) การเผยแพร่ต้องครอบคลุมทุกส่วนงานและทุกระดับ 
(4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตอบแบบ IIT โดยตรงด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code 

2.2  การเก็บข้อมูลจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานเป็นผู้ตอบตามการรับรู้ของตัวเอง ก าหนดจ านวนผู้ตอบขั้นต่ าร้อยละ 10 
ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แต่ต้องไม่น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกจ านวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด กรณี
หน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง โดยมีกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

(1) หน่วยงานกรอกจ านวนประมาณการและรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนดลงในระบบ ITAS โดยผู้บริหารต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล 

(2) หน่วยงานน า URL หรือ QR code ช่องทางการเข้าตอบแบบส ารวจ EIT เผยแพร่
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงานที่มารับบริการหรือมาติดต่อ 

(3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตอบแบบ EIT โดยตรงด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือQR 
code 

(4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตอบแบบ EIT ได้จากระบบ ITAS โดยตรงด้วยตนเอง 
(5) การเก็บข้อมูลแบบ EIT คณะที่ปรึกษาการประเมินจะวิเคราะห์ข้อมูลผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญของหน่วยงาน และอาจเก็บข้อมูลเองเพ่ิมเติมผ่านระบบ ITAS หรือข้อมูล 
ภาคสนาม ตามที่ก าหนดได้ 

2.3  การเก็บข้อมูลจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยประเมินจากข้อมูล 
ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานถึงการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงได้  
โดยมีกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

(1) หน่วยงานตอบแบบส ารวจ OIT โดยตอบค าถามมีหรือไม่มี พร้อมระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยง
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค าตอบ 

(2) ผู้บริหารต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล 
(3) การประเมิน OIT โดยตรวจสอบจากค าตอบและ URL ตามความครบถ้วนของ 

องค์ประกอบตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
(4)  หากเกิดเหตุจ าเป็นทางเทคนิคท าให้ Website หลักของหน่วยงานไม่สามารถ

เข้าถึงได้ชั่วคราว หน่วยงานต้องแก้ไขให้สามารถเข้าถึงได้โดยเร็วและภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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(5)  หากหน่วยงานไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดหรือเหตุผล 
ความจ าเป็น ต้องอธิบายเหตุผลโดยละเอียด และต้องมีสาเหตุด้านกฎหมายหรือข้อจ ากัดอันสุดวิสัย  
ประกอบการตอบ 

2.4  การเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละเครื่องมือในการประเมิน (IIT, EIT, OIT) ของ 
ทุกหน่วยงานทั่วประเทศ ด าเนินการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและ  
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITAS) 
 

3. ผลผลิต (Outputs) ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐซึ่งประกอบด้วย 

3.1  ผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ดังนี้ 
(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มี 5 ตัวชี้วัด ๆ ละ 6 ข้อค าถาม 

รวมเป็น 30 ข้อค าถาม (i1 – i30) 
(2) คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
(3) คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 
(4) คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 
(5) น้ าหนักแบบส ารวจ คิดเป็นร้อยละ 30 

3.2  ผลคะแนนจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ดังนี้ 
(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มี 3 ตัวชี้วัด ๆ ละ 5 ข้อค าถาม 

รวมเป็น 15 ข้อค าถาม (e1 – e15) 
(2) คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
(3) คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 
(4) คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 
(5) น้ าหนักแบบส ารวจ คิดเป็นร้อยละ 30 

3.3  ผลคะแนนจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ดังนี้ 
(1) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มี 2 ตัวชี้วัดใหญ่ 7 ตัวชี้วัดย่อย รวม 

43 ข้อค าถาม (o1 – o43) 
(2) คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในตัวชี้วัดย่อย 
(3) คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 
(4) คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ 
(5) น้ าหนักแบบส ารวจ คิดเป็นร้อยละ 40 

3.4  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
แสดงใน 2 รูปแบบ ได้แก่ 

(1) รูปแบบของค่าคะแนน 
- คิดค่าคะแนนรวมที่หน่วยงานได้จากแบบประเมิน IIT, EIT และ OIT  
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ด้านหน่วยงานด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 

สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) 
ปัจจัยน าเข้า 
S1 ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินซึ่งสอดคล้องกับวิธีการประเมินของ CPI ที่วัดการรับรู้ของ 

ประชาชน 
S2 การประเมิน ITA ครอบคลุมหน่วยงานรัฐทุกประเภท ทุกระดับ ท าให้เห็นการด าเนินงานของ 

หน่วยงานภาครัฐทั้งประเทศในภาพรวม 
S3 คู่มือการประเมินมีรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นที่ต้องการวัดในแต่ละตัวชี้วัด 
กระบวนการ 
S4 มีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลทั้งในส่วนของผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอก  

เพ่ือความน่าเชื่อถือของผลการประเมินตามหลักสถิติ 
S5 วิธีการเก็บข้อมูลท าโดยไม่ผ่านหน่วยงาน ท าให้ผู้ตอบมีแนวโน้มจะให้ข้อมูลตามความเป็นจริง 

โดยไม่ต้องเกรงผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 
S6 การวัดผลครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกด้าน  
S7 คณะที่ปรึกษาการประเมินมีการสอบทานการด าเนินงานของหน่วยงานในกระบวนการ 

ประเมินเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพมากท่ีสุด 
ผลผลิต 
S8 มีการเปิดเผยคะแนนผลการประเมินของทุกหน่วยงาน ซึ่งอาจกระตุ้นให้หน่วยงานที่ได้คะแนน

ต่ าเร่งปรับปรุงเพื่อให้ได้คะแนนสูงขึ้น 
S9 ไม่มีการต าหนิหน่วยงานที่เข้ารับประเมินที่ได้คะแนนต่ าหรือไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน ซึ่งเป็น

วิธีการเชิงบวกในการส่งเสริมสนับสนุน 
S10 การวัดผลครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกด้าน  
S11 ผลการประเมินที่ได้ผ่านการสอบทานและมีคุณภาพ 
 

ผลลัพธ์ 
S12 การประกาศผลคะแนน ITA ประจ าปี มีการเผยแพร่ผ่านช่องทางและสื่อต่าง ๆ เป็นการ 

กระตุ้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินให้ความส าคัญ และมุ่งมั่นในการด าเนินการ 
 

สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน (Weaknesses) 
ปัจจัยน าเข้า 
W1 ประเด็นค าถามในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และ ภายนอก (OIT) 

บางข้อค าถามเข้าใจได้ยาก ท าให้ตอบค าถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
W2 หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินเป็นผู้จัดท ารายชื่อผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอกเพ่ือ 

ตอบแบบค าถาม ซึ่งอาจส่งชื่อผู้ที่เห็นว่ามีทัศนคติดีต่อหน่วยงาน เพ่ือหวังให้ผลการประเมินได้คะแนนสูง 
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- คะแนนเต็ม 100 คะแนน ประกอบด้วย IIT 30 คะแนน, EIT 30 คะแนน 
และ OIT 40 คะแนน 

(2) รูปแบบของระดับผลการประเมิน (Rating Score) จ าแนกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
- คะแนน 95.00 – 100      ระดับ AA  
- คะแนน 85.00 – 94.99  ระดับ A 
- คะแนน 75.00 – 84.99  ระดับ B 
- คะแนน 65.00 – 74.99  ระดับ C 
- คะแนน 55.00 – 64.99  ระดับ D 
- คะแนน 50.00 – 54.99  ระดับ E 
- คะแนน        0 – 49.99  ระดับ F 

 

4.  ผลลัพธ์ (Outcomes) จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ เป็นเครื่องมือที่เหมาะสมเพ่ือช่วยยกระดับธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งจะส่งผล
ต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้ดี
ยิ่งขึ้น 
 
1. สภาพปัญหาและข้อจ ากัดเชิงระบบของกลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อกลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในเชิงระบบด้วย SWOT Analysis เพ่ือพิจารณาตัวแปร/ปัจจัยที่มี 
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในประเด็นจุดอ่อนของสภาพแวดล้อมภายใน และโอกาสของ 
สภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือน ากลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ไปก าหนดเป็นกลยุทธ์การพัฒนากลไก 
และกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้  
สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานที่เข้ารับการตรวจประเมินและสะท้อนผลการประเมินที่แท้จริง โดยจะ 
แยกเป็นการวิเคราะห์ SWOT ในขอบเขตของ (1) หน่วยงานด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริตแห่งชาติ และหน่วยงานในสังกัดที่รับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และ (2) หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินมีรายละเอียดดังนี้ 
  



105 

ด้านหน่วยงานด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 

สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) 
ปัจจัยน าเข้า 
S1 ประชาชนมีส่วนร่วมในการประเมินซึ่งสอดคล้องกับวิธีการประเมินของ CPI ที่วัดการรับรู้ของ 

ประชาชน 
S2 การประเมิน ITA ครอบคลุมหน่วยงานรัฐทุกประเภท ทุกระดับ ท าให้เห็นการด าเนินงานของ 

หน่วยงานภาครัฐทั้งประเทศในภาพรวม 
S3 คู่มือการประเมินมีรายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นที่ต้องการวัดในแต่ละตัวชี้วัด 
กระบวนการ 
S4 มีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ให้ข้อมูลทั้งในส่วนของผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอก  

เพ่ือความน่าเชื่อถือของผลการประเมินตามหลักสถิติ 
S5 วิธีการเก็บข้อมูลท าโดยไม่ผ่านหน่วยงาน ท าให้ผู้ตอบมีแนวโน้มจะให้ข้อมูลตามความเป็นจริง 

โดยไม่ต้องเกรงผลกระทบที่จะเกิดข้ึน 
S6 การวัดผลครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกด้าน  
S7 คณะที่ปรึกษาการประเมินมีการสอบทานการด าเนินงานของหน่วยงานในกระบวนการ 

ประเมินเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพมากท่ีสุด 
ผลผลิต 
S8 มีการเปิดเผยคะแนนผลการประเมินของทุกหน่วยงาน ซึ่งอาจกระตุ้นให้หน่วยงานที่ได้คะแนน

ต่ าเร่งปรับปรุงเพื่อให้ได้คะแนนสูงขึ้น 
S9 ไม่มีการต าหนิหน่วยงานที่เข้ารับประเมินที่ได้คะแนนต่ าหรือไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน ซึ่งเป็น

วิธีการเชิงบวกในการส่งเสริมสนับสนุน 
S10 การวัดผลครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกด้าน  
S11 ผลการประเมินที่ได้ผ่านการสอบทานและมีคุณภาพ 
 

ผลลัพธ์ 
S12 การประกาศผลคะแนน ITA ประจ าปี มีการเผยแพร่ผ่านช่องทางและสื่อต่าง ๆ เป็นการ 

กระตุ้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินให้ความส าคัญ และมุ่งมั่นในการด าเนินการ 
 

สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน (Weaknesses) 
ปัจจัยน าเข้า 
W1 ประเด็นค าถามในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และ ภายนอก (OIT) 

บางข้อค าถามเข้าใจได้ยาก ท าให้ตอบค าถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
W2 หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินเป็นผู้จัดท ารายชื่อผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอกเพ่ือ 

ตอบแบบค าถาม ซึ่งอาจส่งชื่อผู้ที่เห็นว่ามีทัศนคติดีต่อหน่วยงาน เพ่ือหวังให้ผลการประเมินได้คะแนนสูง 

ได้
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ผลลัพธ์ 
W21 การใช้มาตรการจูงใจให้หน่วยงานปรับปรุงการด าเนินงานตามแนวทาง ITA เพียงอย่างเดียว 

โดยไม่มีมาตรการเชิงลงโทษอาจท าให้บางหน่วยงานที่มีผลคะแนนประเมินต่ าไม่กระตือรือร้นที่จะ  
พัฒนาการท างาน 

W22 ขาดการติดตามว่าหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินได้น าข้อเสนอแนะที่วิเคราะห์ได้จากการ 
ประเมิน ITA ไปปฏิบัติอย่างจริงจังหรือไม่ หรือหากมีการน าไปปฏิบัติ การท างานของหน่วยงานนั้นได้รับ 
การปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือไม่ หรือมีปัญหาอุปสรรคอย่างไรและควรมีแนวทางแก้ไขอย่างไร 

W23 ยังไม่มีความชัดเจนว่าผลการประเมิน ITA ส่งผลต่อการลดปัญหาการทุจริตในประเทศ 
ได้มากน้อยเพียงใด และจะสามารถช่วยยกระดับคะแนน CPI ของประเทศไทยได้หรือไม่ เพียงใด 

 
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาส (Opportunities) 
ปัจจัยน าเข้า 
O1 การประเมิน ITA ได้รับความส าคัญในระดับชาติโดยได้รับการก าหนดไว้ในแผนแม่บท 

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  
O2 รัฐบาลให้ความส าคัญกับการประเมิน ITA โดยคณะรัฐมนตรีมีมติให้หน่วยงานภาครัฐ 

ทุกหน่วยให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน ITA 
O3 หน่วยงานภาคธุรกิจเอกชนมีแนวโน้มในการให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนการต่อต้าน  

ทุจริตมากเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  
O4 ประเทศไทยมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศค่อนข้างสูง ท าให้สามารถสื่อสาร 

เรื่องต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง  
กระบวนการ 
O5 ส านักงาน ป.ป.ช. มีการศึกษาทบทวนแนวทางการประเมิน ITA เป็นระยะเพ่ือพัฒนาระบบ 

ประเมินให้ดีขึ้น และเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ  
O6 การประเมิน ITA ในปี 2563 มีการปรับปรุงโดยส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ 

ประเมินมากยิ่งขึ้นทั้งในด้านการรับรู้และการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะได้อย่างชัดเจนมากข้ึน 
ผลลัพธ์ 
O7 ประชาชนทั่วไปตระหนักถึงภัยของการทุจริต ให้ความสนใจคะแนน CPI ของประเทศ และ 

ต้องการให้รัฐบาลแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจัง 
 
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรค (Threats) 
ปัจจัยน าเข้า 
T1 การปรับเปลี่ยนรัฐบาลอาจน าไปสู่การแก้ไขยุทธศาสตร์ชาติ รวมถึงการให้ความส าคัญ 

ต่อการประเมิน ITA น้อยลง 
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W3 ผู้บริหารของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินอาจให้ข้อมูลดีกว่าความเป็นจริงเพ่ือหวังให้ 
ผลการประเมินได้คะแนนสูง 

W4 หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินมีขนาด ประเภท และภารกิจขององค์กรแตกต่างกัน  
W5 หน่วยงานรับผิดชอบการก ากับติดตามการประเมินมีหลายหน่วยงาน อาจมีการวิเคราะห์  

ผลแตกต่างกัน ท าให้ข้อมูลคลาดเคลื่อน 
W6 เจ้าหน้าที่ของส านักงาน ป.ป.ช. ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินยังตอบค าถาม / ข้อสงสัยไม่ได้ 

หรือไม่ชัดเจน 
W7 จ านวนข้อค าถามไม่สอดคล้องกับสัดส่วนน้ าหนักที่ได้ 
W8 ปัญหาความไม่เสถียรของระบบ ITAS /หน่วยงานไม่มีความพร้อมที่จะรองรับระบบ ทั้งด้าน 

งบประมาณ เครื่องมืออุปกรณ์ ตลอดจนบุคลากรด้านไอที 
W9 กลุ่มตัวอย่างไม่มั่นใจที่ต้องกรอกข้อมูลเลขบัตรประชาชนในการตอบแบบวัดการรับรู้ 

ในระบบฯ 
W10 ระบบ ITAS มีข้อจ ากัดไม่สามารถ Upload ข้อมูลครั้งละมากๆ  
กระบวนการ 
W11 การประเมิน ITA เป็นวิธีการผสมผสานระหว่างการวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในและ

ภายนอก ร้อยละ 60 และการเก็บหลักฐานจากเอกสารในส่วนการเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ 40 อาจไม่สะท้อน
ผลการด าเนินงานที่เป็นจริง เพราะอาจไม่ได้มีการตรวจสอบว่าได้มีการปฏิบัติตามนั้นหรือไม่  

W12 แบบประเมินที่ใช้ไม่สามารถใช้ได้แบบ Fit for All เนื่องจากองค์กรมีความแตกต่างกัน 
ในหลายปัจจัย  

W13 การเก็บข้อมูลโดยใช้ค าถามเดียวกันกับทุกหน่วยงานอาจไม่สะท้อนผลการด าเนินงาน 
ที่แท้จริง เนื่องจากหน่วยงานที่รับประเมินมีความแตกต่างกัน 

W14 การเก็บข้อมูลจาก OIT อาจไม่เหมาะสมและไม่สะท้อนผลการด าเนินงานที่แท้จริง เนื่องจาก 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กบางแห่งไม่มีงบประมาณเพียงพอในการจัดท าเว็บไซต์ ท าให้ 
ผลคะแนนประเมินในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลต่ า 

W15 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตอบแบบ IIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code อาจไม่ 
สะดวก ควรเพ่ิมช่องทางที่หลากหลาย 

W16 การเก็บข้อมูลจาก OIT มุ่งเน้นการรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วนในเชิงปริมาณ 
ผลผลิต 
W17 เกณฑ์คะแนน OIT มีแค่คะแนน 0 กับ 100 เท่านั้น 
W18 เกณฑ์ผ่านระดับ A คะแนนสูงเกินไป 
W19 ช่วงคะแนนมีหลายระดับและถี่มากเกินไป 
W20 ผลการประเมินมีช่วงการให้คะแนนไม่เท่ากัน ควรปรับให้แต่ละช่วงเท่ากัน 
 

การ
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ผลลัพธ์ 
W21 การใช้มาตรการจูงใจให้หน่วยงานปรับปรุงการด าเนินงานตามแนวทาง ITA เพียงอย่างเดียว 

โดยไม่มีมาตรการเชิงลงโทษอาจท าให้บางหน่วยงานที่มีผลคะแนนประเมินต่ าไม่กระตือรือร้นที่จะ  
พัฒนาการท างาน 

W22 ขาดการติดตามว่าหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินได้น าข้อเสนอแนะที่วิเคราะห์ได้จากการ 
ประเมิน ITA ไปปฏิบัติอย่างจริงจังหรือไม่ หรือหากมีการน าไปปฏิบัติ การท างานของหน่วยงานนั้นได้รับ 
การปรับปรุงให้ดีขึ้นหรือไม่ หรือมีปัญหาอุปสรรคอย่างไรและควรมีแนวทางแก้ไขอย่างไร 

W23 ยังไม่มีความชัดเจนว่าผลการประเมิน ITA ส่งผลต่อการลดปัญหาการทุจริตในประเทศ 
ได้มากน้อยเพียงใด และจะสามารถช่วยยกระดับคะแนน CPI ของประเทศไทยได้หรือไม่ เพียงใด 

 
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาส (Opportunities) 
ปัจจัยน าเข้า 
O1 การประเมิน ITA ได้รับความส าคัญในระดับชาติโดยได้รับการก าหนดไว้ในแผนแม่บท 

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  
O2 รัฐบาลให้ความส าคัญกับการประเมิน ITA โดยคณะรัฐมนตรีมีมติให้หน่วยงานภาครัฐ 

ทุกหน่วยให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน ITA 
O3 หน่วยงานภาคธุรกิจเอกชนมีแนวโน้มในการให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนการต่อต้าน  

ทุจริตมากเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  
O4 ประเทศไทยมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศค่อนข้างสูง ท าให้สามารถสื่อสาร 

เรื่องต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและท่ัวถึง  
กระบวนการ 
O5 ส านักงาน ป.ป.ช. มีการศึกษาทบทวนแนวทางการประเมิน ITA เป็นระยะเพ่ือพัฒนาระบบ 

ประเมินให้ดีขึ้น และเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ  
O6 การประเมิน ITA ในปี 2563 มีการปรับปรุงโดยส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ 

ประเมินมากยิ่งขึ้นทั้งในด้านการรับรู้และการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะได้อย่างชัดเจนมากข้ึน 
ผลลัพธ์ 
O7 ประชาชนทั่วไปตระหนักถึงภัยของการทุจริต ให้ความสนใจคะแนน CPI ของประเทศ และ 

ต้องการให้รัฐบาลแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจัง 
 
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรค (Threats) 
ปัจจัยน าเข้า 
T1 การปรับเปลี่ยนรัฐบาลอาจน าไปสู่การแก้ไขยุทธศาสตร์ชาติ รวมถึงการให้ความส าคัญ 

ต่อการประเมิน ITA น้อยลง 
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W2 องค์ความรู้และศักยภาพของบุคลากรในองค์กรแต่ละระดับไม่เท่ากัน รวมถึงความพร้อม 
ด้านจ านวนบุคลากรที่รับผิดชอบ 

W3 ศักยภาพและความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงบประมาณของแต่ละองค์กร 
ไม่เท่ากัน องค์กรขนาดใหญ่มีความพร้อมมากกว่าอาจได้เปรียบ 

W4 หน่วยงานส่วนใหญ่ไม่มีการสร้างแรงจูงใจหรือการคุ้มครองผู้เปิดเผยข้อมูลทุจริตขององค์กร 
W5 การเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องการประเมิน ITA บ่อยครั้งอาจ 

ส่งผลให้การด าเนินงานด้าน ITA ของหน่วยงานขาดความต่อเนื่อง  
กระบวนการ 
W6 วิธีการประเมินโดยใช้แบบประเมินชนิด Fit for All ไม่เหมาะสมเน่ืองจากองค์กรมีความ 

แตกต่างกันในหลายปัจจัย  
W7 การสอบถามข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินบางระดับ/ต าแหน่ง/  

ประเภท อาจไม่สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับประเด็นที่ถามในบางค าถามเนื่องจากไม่ได้ปฏิบัติงาน  
เกี่ยวข้องในส่วนนั้น  

W8 การสอบถามข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียภายใน อาจมีการก าหนดผู้ที่จะเข้าไปตอบแบบ 
ประเมินได้ ท าให้ผลประเมินที่ได้อาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง  

W9 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการตอบ หรือกลัวปัญหาการติดต่อ 
ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐในอนาคต 

W10 ข้อมูลบางอย่างไม่สามารถเปิดเผยได้ เนื่องจากข้อกฎหมาย ข้อจ ากัดอันสุดวิสัย หรือเหตุผล 
ความจ าเป็นของหน่วยงาน 

ผลผลิต 
W11 ผลการวัดความรับรู้ขึ้นอยู่กับความสนใจส่วนตัวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย ดังนั้น  

แม้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้ว แต่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้สนใจหรือต้องการทราบ 
ข้อมูลในเรื่องนั้น ก็อาจไม่ทราบว่าหน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว 

ผลลัพธ์ 
W12 ขาดการส่งเสริมหรือสนับสนุนเพื่อให้สามารถเข้าใจหรือด าเนินการได้ตามเกณฑ์ 
W13 การเข้าร่วมประเมิน ITA เป็นภาคบังคับ ไม่ใช่สมัครใจ 
 
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรค (Threats) 
ปัจจัยน าเข้า 
T1 การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารของหน่วยงานอาจมีกระทบต่อการให้ความส าคัญต่อการประเมิน 

ITA เนื่องจากไม่ใช่ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
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T2 รัฐบาลไม่มีการสนับสนุนงบประมาณให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดเล็กอย่างเพียงพอ
เพ่ือด าเนินการตามแนวทางประเมิน ITA  

T3 วัฒนธรรมองค์กรและคนไทยยังไม่ส่งเสริมถึงการให้เจ้าหน้าที่ / ผู้ปฏิบัติงานชี้เบาะแสการทุจริต
ที่อาจทราบในหน่วยงาน รวมถึงอาจเกรงกลัวต่ออิทธิพลของผู้มีอ านาจ 

กระบวนการ 
T4 การรวบรวมข้อมูลของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินในระดับจังหวัด ไม่สามารถด าเนินการ 

ตรงกับส านักงาน ป.ป.ช. ได้ ต้องผ่านให้ส านักงานจังหวัดเป็นเจ้าภาพรวบรวมผ่านเว็บไซต์จังหวัด  
ผลลัพธ์ 
T5 หากผลประเมิน ITA ของหน่วยงานต่าง ๆ ดีขึ้น แต่ประชาชนเห็นว่าการทุจริตไม่ลดลง  

อาจมีผลต่อความน่าเชื่อถือหรือประโยชน์ของการประเมิน ITA 
T6 รูปแบบการประเมิน ITA แตกต่างจากการประเมิน CPI  
 

ด้านหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารบัการประเมิน  
 
สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) 
ปัจจัยน าเข้า 
S1 การวัดผลการด าเนินงานครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกด้าน สะท้อนผลการด าเนินงานของ  

หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินในภาพรวม 
S2 ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานมีการรับรู้ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  
ผลผลิต 
S3 มีการน าผลการประเมินที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือจัดท าแนวทางเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานของ 

หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
S4 ข้อก าหนดด้านการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ท าให้หน่วยงานคุ้นเคยกับการเปิดเผยข้อมูลตาม  

หลักธรรมาภิบาลและเป็นปัจจัยที่ช่วยป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ผลลัพธ์ 
S5 การประกาศผลคะแนน ITA ประจ าปี มีการเผยแพร่ผ่านช่องทางและสื่อต่าง ๆ ท าให้หน่วยงาน

ที่เข้ารับการประเมินให้ความส าคัญ และมุ่งมั่นในการด าเนินการ 
 
สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน (Weaknesses) 
ปัจจัยน าเข้า 
W1 ผู้บริหารไม่ให้ความส าคัญกับการประเมิน ITA เท่าที่ควร อาจมีภารกิจมาก มีบุคลากรน้อย 

มีความเข้าใจน้อย 
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W2 องค์ความรู้และศักยภาพของบุคลากรในองค์กรแต่ละระดับไม่เท่ากัน รวมถึงความพร้อม 
ด้านจ านวนบุคลากรที่รับผิดชอบ 

W3 ศักยภาพและความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและงบประมาณของแต่ละองค์กร 
ไม่เท่ากัน องค์กรขนาดใหญ่มีความพร้อมมากกว่าอาจได้เปรียบ 

W4 หน่วยงานส่วนใหญ่ไม่มีการสร้างแรงจูงใจหรือการคุ้มครองผู้เปิดเผยข้อมูลทุจริตขององค์กร 
W5 การเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานที่รับผิดชอบเรื่องการประเมิน ITA บ่อยครั้งอาจ 

ส่งผลให้การด าเนินงานด้าน ITA ของหน่วยงานขาดความต่อเนื่อง  
กระบวนการ 
W6 วิธีการประเมินโดยใช้แบบประเมินชนิด Fit for All ไม่เหมาะสมเนื่องจากองค์กรมีความ 

แตกต่างกันในหลายปัจจัย  
W7 การสอบถามข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินบางระดับ/ต าแหน่ง/  

ประเภท อาจไม่สามารถให้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับประเด็นที่ถามในบางค าถามเนื่องจากไม่ได้ปฏิบัติงาน  
เกี่ยวข้องในส่วนนั้น  

W8 การสอบถามข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสียภายใน อาจมีการก าหนดผู้ที่จะเข้าไปตอบแบบ 
ประเมินได้ ท าให้ผลประเมินที่ได้อาจไม่สอดคล้องกับความเป็นจริง  

W9 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการตอบ หรือกลัวปัญหาการติดต่อ 
ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐในอนาคต 

W10 ข้อมูลบางอย่างไม่สามารถเปิดเผยได้ เนื่องจากข้อกฎหมาย ข้อจ ากัดอันสุดวิสัย หรือเหตุผล 
ความจ าเป็นของหน่วยงาน 

ผลผลิต 
W11 ผลการวัดความรับรู้ขึ้นอยู่กับความสนใจส่วนตัวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย ดังนั้น  

แม้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้ว แต่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้สนใจหรือต้องการทราบ 
ข้อมูลในเรื่องนั้น ก็อาจไม่ทราบว่าหน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว 

ผลลัพธ์ 
W12 ขาดการส่งเสริมหรือสนับสนุนเพื่อให้สามารถเข้าใจหรือด าเนินการได้ตามเกณฑ์ 
W13 การเข้าร่วมประเมิน ITA เป็นภาคบังคับ ไม่ใช่สมัครใจ 
 
สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรค (Threats) 
ปัจจัยน าเข้า 
T1 การเปล่ียนแปลงผู้บริหารของหน่วยงานอาจมีกระทบต่อการให้ความส าคัญต่อการประเมิน 

ITA เนื่องจากไม่ใช่ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
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1.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของส านักงาน ป.ป.ช. ภาค และส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัด
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการให้ค าปรึกษาแนะน า
เพ่ือยกระดับการประเมิน ให้เป็นไปอย่างกว้างขวางและท่ัวถึงมากข้ึน 

2. พัฒนาองค์กร/หน่วยงานภายนอกที่สนใจร่วมเป็นคณะที่ปรึกษาการประเมินตามแนวทาง
และมาตรฐานที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด เพ่ือสร้างการประเมินที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์  
ได้มาตรฐาน และขยายบทบาทของคณะที่ปรึกษาการประเมินในการให้ค าปรึกษาแนะน าในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือยกระดับผลการประเมินของหน่วยงานที่เข้ารับประเมิน 

3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
ส านักงาน ป.ป.ช. ให้มีความเชี่ยวชาญ มีองค์ความรู้เชิงลึก มีความเป็นมืออาชีพ และมีการท างานเชิงรุกโดย 

3.1 พัฒนาองค์ความรู้เชิงลึกเพ่ือสั่งสมความเชี่ยวชาญในบริบทของหน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินที่รับผิดชอบ 

3.2 พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ด้วยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือให้เหมาะสม 
กับคุณลักษณะที่แตกต่างของบุคลากร 

3.3 จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ทั้งหลักสูตรส าหรับ 
ผู้ประเมินและผู้รับประเมิน เพ่ือยกระดับความรู้ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง สร้างมาตรฐานในการท างาน 
และขยายเครือข่ายผู้ท าหน้าที่เป็น Change Agent 

3.4 ศึกษาวิเคราะห์ค าถามเกี่ยวกับการประเมิน ITA ที่พบบ่อย ๆ เพ่ือถอดบทเรียน 
เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดหัวข้อจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

กลยุทธ์ที่ 2  การพัฒนาเครื่องมือประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ค าอธิบายกลยุทธ์ 
ทบทวนปรับปรุงข้อค าถามในเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้แบบประเมินมีความความตรงเชิงเนื้อหาข้อค าถามมีความยากง่ายเหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมายที่น าไปใช้ตลอดจนสามารถส่ือความหมายได้ตรงประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการ
ประเมิน โดยการทดสอบของผู้เชี่ยวชาญในประเด็นเรื่องความสอดคล้อง  (Relevance) ความชัดเจน 
(Clarity) ความง่าย (Simplicity) และ ความก ากวม (Ambiguity) ของเครื่องมือในการประเมิน ตัวอย่าง
ค าถามท่ีมีความก ากวม ความไม่ชัดเจน อาทิ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีความก ากวมในค าถามว่า บุคลากรในหน่วยงานหมายถึงใคร 
เพ่ือนร่วมงานที่ปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันที่ผู้ประเมินสามารถสังเกตหรือรับทราบพฤติกรรมในเชิงประจักษ์ 
หรือบุคลากรอ่ืนของหน่วยงานในภาพรวม ซึ่งก็จะวัดประเมินได้ยาก โดยเฉพาะข้อ i4 - i6 ซึ่งอาจเป็น 
การคาดการณ์หรือกล่าวหาบุคลากรในส่วนงานอื่นโดยไม่ได้มีหลักฐานเชิงประจักษ์ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ บางค าถามอาจมีความไม่สอดคล้อง หากผู้ประเมินไม่มีความรู้
หรือความเกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณของหน่วยงานก็จะไม่สะท้อนความเป็นจริง เช่น ข้อ i12 
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สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาส (Opportunities) 
ผลลัพธ์ 
O1 แนวโน้มของประเทศและโลกให้ความส าคัญและยอมรับต่อหน่วยงานที่แสดงให้เห็นถึง 

ความมีธรรมาภิบาลและความโปร่งใส 
O2 สื่อมวลชนและภาคประชาคมที่เกี่ยวข้องมีให้ความส าคัญและให้การสนับสนุนการต่อต้าน  

ทุจริตมากเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ 
 
2. กลยุทธ์การพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ 
 

ด้านหน่วยงานด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพของกระบวนการและกลไกการบริหารจัดการการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ค าอธิบายกลยุทธ์ 
มุ่งพัฒนากระบวนการและกลไกการบริหารจัดการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งหน่วยงานภายในส านักงาน ป.ป.ช. (ส านักประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ส านักพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล ส านักงาน ป.ป.ช. ภาค และส านักงาน ป.ป.ช. 
ประจ าจังหวัด) และคณะที่ปรึกษาการประเมิน ซึ่งเป็นกลไกภายนอก  โดยบูรณาการการด าเนินงานของ
หน่วยงานและกลไกที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส และขยายขอบเขตการให้
ค าปรึกษาแนะน าเพ่ือยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งน าไปสู่การด าเนินงานให้มี
เอกภาพ มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
ร้อยละของหน่วยงานที่เข้ารับประเมินที่เข้าถึงการให้ค าปรึกษาแนะน า 
แนวทางด าเนินการตามกลยุทธ์ 
1. บูรณาการการด าเนินงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ซึ่งประกอบด้วยส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ส านัก 
พัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล ส านักงาน ป.ป.ช. ภาค และส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัด โดย 

1.1 ทบทวนกรอบและขอบเขตความรับผิดชอบของส านักประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสและส านักพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดการร่วมสนับสนุนขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส และการให้ค าแนะน าเพ่ือยกระดับภายหลังการประเมินในทุกพ้ืนที่ทั้งส่วนกลางและ
จังหวัดอย่างเป็นเอกภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน 
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1.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของส านักงาน ป.ป.ช. ภาค และส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัด
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และการให้ค าปรึกษาแนะน า
เพ่ือยกระดับการประเมิน ให้เป็นไปอย่างกว้างขวางและท่ัวถึงมากข้ึน 

2. พัฒนาองค์กร/หน่วยงานภายนอกที่สนใจร่วมเป็นคณะที่ปรึกษาการประเมินตามแนวทาง
และมาตรฐานที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด เพ่ือสร้างการประเมินที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์  
ได้มาตรฐาน และขยายบทบาทของคณะที่ปรึกษาการประเมินในการให้ค าปรึกษาแนะน าในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือยกระดับผลการประเมินของหน่วยงานที่เข้ารับประเมิน 

3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ
ส านักงาน ป.ป.ช. ให้มีความเชี่ยวชาญ มีองค์ความรู้เชิงลึก มีความเป็นมืออาชีพ และมีการท างานเชิงรุกโดย 

3.1 พัฒนาองค์ความรู้เชิงลึกเพ่ือสั่งสมความเชี่ยวชาญในบริบทของหน่วยงานที่เข้ารับการ
ประเมินที่รับผิดชอบ 

3.2 พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ด้วยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือให้เหมาะสม 
กับคุณลักษณะที่แตกต่างของบุคลากร 

3.3 จัดท าหลักสูตรฝึกอบรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ทั้งหลักสูตรส าหรับ 
ผู้ประเมินและผู้รับประเมิน เพ่ือยกระดับความรู้ของบุคลากรที่เกี่ยวข้อง สร้างมาตรฐานในการท างาน 
และขยายเครือข่ายผู้ท าหน้าที่เป็น Change Agent 

3.4 ศึกษาวิเคราะห์ค าถามเกี่ยวกับการประเมิน ITA ที่พบบ่อย ๆ เพ่ือถอดบทเรียน 
เป็นข้อมูลประกอบการก าหนดหัวข้อจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

กลยุทธ์ที่ 2  การพัฒนาเครื่องมือประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

ค าอธิบายกลยุทธ์ 
ทบทวนปรับปรุงข้อค าถามในเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้แบบประเมินมีความความตรงเชิงเนื้อหาข้อค าถามมีความยากง่ายเหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมายที่น าไปใช้ตลอดจนสามารถส่ือความหมายได้ตรงประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการ
ประเมิน โดยการทดสอบของผู้เชี่ยวชาญในประเด็นเรื่องความสอดคล้อง  (Relevance) ความชัดเจน 
(Clarity) ความง่าย (Simplicity) และ ความก ากวม (Ambiguity) ของเครื่องมือในการประเมิน ตัวอย่าง
ค าถามท่ีมีความก ากวม ความไม่ชัดเจน อาทิ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีความก ากวมในค าถามว่า บุคลากรในหน่วยงานหมายถึงใคร 
เพ่ือนร่วมงานที่ปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันที่ผู้ประเมินสามารถสังเกตหรือรับทราบพฤติกรรมในเชิงประจักษ์ 
หรือบุคลากรอ่ืนของหน่วยงานในภาพรวม ซึ่งก็จะวัดประเมินได้ยาก โดยเฉพาะข้อ i4 - i6 ซึ่งอาจเป็น 
การคาดการณ์หรือกล่าวหาบุคลากรในส่วนงานอื่นโดยไม่ได้มีหลักฐานเชิงประจักษ์ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ บางค าถามอาจมีความไม่สอดคล้อง หากผู้ประเมินไม่มีความรู้
หรือความเกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณของหน่วยงานก็จะไม่สะท้อนความเป็นจริง เช่น ข้อ i12 
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หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณตามประเด็ น
ดังต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด และบางค าถามยากที่จะตอบ เช่น ข้อ i9 หน่วยงานของท่านใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวกลุ่มหรือพวกพ้องมากน้อยเพียงใดดังนั้น ควรต้องมีข้อมูลของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้วยว่ามีความรู้หรือความเกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณหรือไม ่เพ่ือใช้ประกอบในการ
วัดประเมินผล 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ มีประเด็นเร่ืองช่วงเวลาในการประเมินแบบสอบถาม เพราะหาก
ประเมินในช่วงที่มีการให้คุณให้โทษ ก็อาจขาดความเป็นกลางของผู้ประเมิน และควรมีการระบุช่วงเวลา
ในข้อค าถาม เช่น ในรอบหนึ่งปีที่ผ่านมา  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ หลายค าถามมีความก ากวมและไม่ชัดเจน เช่น 
ข้อ i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน  บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการ 
ขออนุญาตอย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใดหรือ ข้อ i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องมากน้อยเพียงใด ซึ่งอาจเป็นความไม่ใส่ใจของผู้ประเมินเองที่ไม่รู้
แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
ข้อค าถามในเครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐได้ถูกปรับปรุงให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ก ากวม และตรงตามวัตถุประสงค์ของประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

แนวทางด าเนินการตามกลยุทธ์ 
1. ศึกษาวิเคราะห์ข้อค าถามในเครื่องมือการประเมินทั้ง 3 เครื่องมือ (IIT, EIT, และ OIT) 

เพ่ือค้นหาข้อค าถามที่มีปัญหาความก ากวมของถ้อยค าหรือการขาดความชัดเจนในบริบท ซึ่งส่งผลให้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีปัญหาในการตอบ รวมทั้งค าถามที่ต้องค านึงถึงความสอดคล้องกับประสบการณ์ของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อาทิ ค าถามเกี่ยวกับงบประมาณ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรเป็นผู้ที่ มีความรู้หรือ 
มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณของหน่วยงาน เพราะหากใช้กับบุคลากรที่ไม่มีความรู้ 
หรือไมม่ีหน้าที่เก่ียวข้องกับเรื่องดังกล่าว จะได้ค าตอบหรือความเห็นทีไ่ม่สะท้อนความเป็นจริง 

2. ปรับปรุงข้อค าถามในเครื่องมือการประเมินให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ก ากวม และตรง
ตามวัตถุประสงค์ของประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้ง
ปรับปรุงคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส โดยเพ่ิมเติมค าอธิบายข้อค าถามหรือถ้อยค า  
ให้ชัดเจนและลดความก ากวมของข้อค าถาม และเพ่ิมเงื่อนไขของผู้ตอบค าถาม  เช่น เป็นผู้บริหาร
ผู้ปฏิบัติงานในค าถามท่ีมีความเฉพาะเจาะจง เพ่ือทราบความเกี่ยวข้อง 

3. ตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถามในเครื่องมือการประเมินที่ปรับปรุงแล้ว โดยผู้เชี่ยวชาญ  
ในสาขาที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะตามหลักวิธีการวิจัย เช่น ใช้การตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาด้วยวิธีดัชนีความตรงของเนื้อหา (Content Validity Index : CVI) กับผู้ เชี่ยวชาญอย่างน้อย 
5 ท่าน เพื่อให้ความเห็นเกี่ยวกับความตรงของเนื้อหา 
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4. น าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงข้อค าถามในแบบประเมินหรือ 
เพ่ิมเติมค าอธิบายในคู่มือการประเมินฯ  

กลยุทธ์ที่ 3 ปรับปรุงระเบียบวิธีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ 

ค าอธิบายกลยุทธ์ 
ทบทวนปรับปรุงระเบียบวิธีการประเมิน โดยให้ความส าคัญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้เข้ามี 

บทบาทมากขึ้นในการตรวจสอบและประเมินเพ่ือสะท้อนระดับความโปร่งใสขององค์กร พร้อมกับสร้างความ 
เชื่อมั่นกับผู้ให้ข้อมูลในเรื่องการปกปิดแหล่งที่มาของข้อมูลและความปลอดภัยของผู้ให้ข้อมูลให้มากขึ้น  

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
ร้อยละของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ตอบแบบสอบถาม 
แนวทางด าเนินการตามกลยุทธ์ 
1. เพ่ิมสัดส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้มากขึ้น จากเดิมท่ีก าหนดไว้ร้อยละ 10 ของจ านวน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
2. ปรับการถ่วงน้ าหนักในการประมวลผลคะแนนจากแบบสอบถาม 3 แบบ จากเดิม IIT น้ าหนัก

ร้อยละ 30, EIT น้ าหนักร้อยละ 30, และ OIT น้ าหนักร้อยละ 40 ปรับเปลี่ยนเป็น 30 - 40 – 30 (เพ่ิม
น้ าหนัก EIT ให้มีสัดส่วนสูงขึ้น) 

3. จัดท ามาตรการเก็บรักษาความลับของข้อมูล เผยแพร่และสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่มเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและได้รับความร่วมมือจากผู้ตอบแบบประเมิน โดย 

3.1 ก าหนดแนวทางและมาตรการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล และการเก็บรักษาความลับ 
3.2 ปรับใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการยืนยันตัวตนของผู้ตอบแบบสอบถาม แทนการใช้เลข

ประจ าตัวประชาชน 13 หลักเช่น ระบบ Multifactor Authentification 
4. จ าแนกและจัดกลุ่มค าถามส าหรับผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ พร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์ที่ชัดเจน 

ในการพิจารณาเลือกผู้ทีจ่ะตอบแบบสอบถาม 
5. ปรับแบบสอบถามและเกณฑ์การประเมิน โดยเพิ่มเติมค าตอบ “ไม่ได้ปฏิบัติ/ไม่มี”  
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ค าอธิบายกลยุทธ์  
ระบบ ITAS เป็นระบบสารสนเทศหลัก ที่ใช้ในการประมวลผลการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใสการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ ระบบ ITAS ผ่านการออกแบบ พัฒนา ทดสอบ และ
ติดตั้งใช้งานตั้งแต่ปี 2561 โดยปัจจุบันติดตั้ง server ไว้ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ผลการใช้งาน 2 ปีที่ผ่านมา 
พบว่า ระบบ ITAS มีจุดอ่อนด้านเสถียรภาพการท างาน ระบบล่มบ่อยครั้ง เมื่อมีผู้เข้าใช้งานการประเมิน
พร้อมกันจ านวนมาก 
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ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
คุณภาพการให้บริการ (Quality of Service)  

- ความเสถียรของระบบ (จ านวนครั้งที่ระบบมีปัญหา ไม่สามารถให้บริการ) 
- ระยะเวลาในการกู้คืนระบบ 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

แนวทางด าเนินการตามกลยุทธ์ 
1. บริหารจัดการข้อมูลในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ภาครัฐด้วยวิธีการ ดังนี้ 
 1.1 เพ่ิมขีดความสามารถระบบการจัดเก็บข้อมูล server เทคนิคถ่ายโอนข้อมูล และระบบ 

ส ารองข้อมูลผลการประเมิน 
 1.2 การปรับปรุงโครงสร้าง การจัดเก็บ และการจัดการฐานข้อมูล ให้มีประสิทธิภาพ 
 1.3 ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ (Quality of Service) ระบบ ITAS อย่างต่อเนื่อง 

เป็นไปตามมาตรฐานสากล หน่วยงานใช้บริการมีความพึงพอใจ 
2. จัดให้มีการเข้าถึงบริการสารสนเทศอย่างทั่วถึง เพ่ืออ านวยความสะดวกในการประเมิน  

โดยรัฐบาล และส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ 

3. ปรับปรุงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์/เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ Server ด้วยวิธีการ ดังนี้ 
 3.1 เพ่ิมจ านวน Server และ ใช้เทคนิค Load Balance กระจายภาระการท างานของ Server 
 3.2 เพ่ิมคุณภาพ ความเร็ว และจ านวน ช่องสัญญาณอินเทอร์เน็ต และมีระบบส ารอง  

4. พัฒนา Application ให้ใช้งานบนโทรศัพท์มือถือได้ทั้งระบบ Android และ IOS เพ่ือให้บริการ
สารสนเทศต่าง ๆ ของส านักงาน ป.ป.ช. รวมทั้งให้สามารถตอบแบบส ารวจ ITAS ได้ด้วย 

5. เพ่ิมทักษะบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบระบบ ITAS ให้มีความรู้เท่าทันเทคโนโลยี ด้วยวิธีการ  
Upskill และ Reskill 

6. พัฒนาและปรับปรุงสารสนเทศข้อมูลค าถามที่พบบ่อย (FAQ) จากหน่วยงานรับการประเมิน 
พร้อมค าตอบที่เข้าใจได้ง่าย อย่างต่อเนื่อง และเป็นปัจจุบัน 

กลยุทธ์ที่ 5 สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ITA ให้กับบุคลากรของหน่วยงานที่เข้ารับ 
การประเมิน  

ค าอธิบายกลยุทธ์ 
สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรในหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินเกิด Change Agent 

ภายในหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินที่จะช่วยประสานงานและเป็นตัวกลางขับเคลื่อนส่งเสริมความรู้  
ความเข้าใจ สร้างความตระหนักรู้ให้กับผู้บริหารหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินถึงความส าคัญและ 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของการด าเนินการหน่วยงานภาครัฐ 
รวมถึงสร้างองค์ความรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายให้กับกลุ่มเป้าหมายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพ่ือให้เกิด 
ความรู้ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญของการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการตรวจสอบ 
เฝ้าระวัง แจ้งเบาะแส และร่วมเสริมสร้างความโปร่งใสในการด าเนินการหน่วยงานภาครัฐ 
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ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
ร้อยละความส าเร็จของคะแนนค่าดัชนีคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ  

หน่วยงานรับการประเมินเพ่ิมข้ึน 
แนวทางด าเนินการตามกลยุทธ์ 
1. สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 

 1.1 จัดอบรม/ประชุมชี้แจงวัตถุประสงค์ ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินให้ผู้บริหาร/
บุคลากร มีความรู้ความเข้าใจเพ่ิมข้ึนและทั่วถึงมากขึ้น 

 1.2 จัดท าคู่มือฉบับย่อ/สื่อในหลากหลายรูปแบบ เพ่ือใช้ในการให้ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
การประเมินให้บุคลากรใช้ศึกษา 

 1.3 จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง ส านักงาน ป.ป.ช./ส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัด
กับหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินเพ่ือหาแนวทางส่งเสริมความรู้  และแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับการ 
ประเมินร่วมกัน 

 1.4  เข้าร่วมจัดกิจกรรมกับหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน เช่น แสดงนิทรรศการ ให้การ  
สนับสนุนวิทยากรในหัวข้อเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของการด าเนินการหน่วยงาน  
ภาครัฐ 

 1.5  จัดอบรม/สัมมนา ให้ความรู้กับบุคลากรหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินเกี่ยวกับการ 
ปฏิบัติราชการอย่างมีคุณธรรม โปร่งใส รู้จักแยกแยะประโยชน์ส่วนตัวกับประโยชน์ส่วนรวม และ  
ผลกระทบ/โทษที่จะได้รับจากการปฏิบัติหน้าที่หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยทุจริต 

2. สร้างความรู้ความเข้าใจให้กลุ่มเป้าหมายผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA ที่ชัดเจน ไม่มี 

ความมั่นใจในการประเมินว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาการทุจริต หรือปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่  
ที่ขาดคุณธรรมและความโปร่งใสได้ และไม่ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมการประเมิน สามารถแก้ไข 
ด้วยวิธีการ ดังนี้ 

 2.1 ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก รับรู้และเข้าใจ ถึงวัตถุประสงค์การประเมิน
และประโยชน์ที่จะได้รับจากการประเมิน ITA ในประเด็นดังนี้ 

2.1.1 เหตุใดหน่วยงานภาครัฐจึงจ าเป็นต้องเข้าร่วมการประเมิน ITA และจะสามารถ
รับรู้ผลการประเมินได้จากช่องทางใด 

2.1.2 ผลการประเมิน ITA จะสะท้อนถึงปัญหาด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของหน่วยงานภาครัฐอย่างไร 

2.1.3 เมื่อหน่วยงานภาครัฐได้แก้ไขการปฏิบัติงานที่มีปัญหาด้านคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสตามที่ได้รับการสะท้อนจากผลการประเมินแล้ว ประชาชน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
จะได้รับประโยชน์อย่างไร 
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ด้านหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 

ของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
ค าอธิบายกลยุทธ์ 
มุ่งเน้นการส่งเสริม พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของ  

หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน ให้มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือลดโอกาสการทุจริต  
หรือท าให้การทุจริตเกิดยากขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นโดยอาศัยทั้งการก าหนดกลไกของผู้บริหารหน่วยงาน  
เพ่ือเสริมสร้างการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มีธรรมาภิบาลมากยิ่งข้ึน 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
ร้อยละความส าเร็จของคะแนนค่าดัชนีคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ  

หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 
แนวทางด าเนินการตามกลยุทธ์ 
1. สนับสนุนนโยบายด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสตามนโยบายของประเทศ  

ด้วยวิธีการ ดังนี้ 
1.1 ก าหนดนโยบายด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานอยู่ในนโยบาย  

การก ากับดูแลองค์กรที่ดี เพ่ือขับเคลื่อนงานด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสทั้งองค์กร 
1.2 จัดกิจกรรมประกาศเจตจ านงการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตของผู้บริหารทุก

ระดับ 
1.3 จัดท าแนวทางการปฏิบัติตามประกาศเจตจ านงการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  

เพ่ือให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติ 
2. ก าหนดเรื่องคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสเป็นตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการของ 

ผู้บริหารภายในหน่วยงานด้วยวิธีการ ดังนี้ 
2.1 จัดให้มีการลงนามข้อตกลงร่วมกันของผู้บริหารทุกหน่วยงาน 
2.2 สนับสนุนงบประมาณในการจัดท าโครงการด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส 
2.3 จัดประกวดหน่วยงานด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสดีเด่น ให้รางวัลเพ่ือสร้าง 

ขวัญก าลังใจกับหน่วยงานโดดเด่น 
2.4 ก ากับติดตามการด าเนินงาน โดยการนิเทศงานรับฟังปัญหา อุปสรรค 

3. ก าหนดหน่วยงานกลางในการรับผิดชอบขับเคลื่อนงานด้านคุณธรรม จริยธรรม  และ 
ความโปร่งใส และผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานต่าง ๆ น าแนวทางสู่การปฏิบัติด้วยวิธีการ ดังนี้ 

3.1 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานในการขับเคลื่อนงานคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส 
3.2 จัดท าคู่มือปฏิบัติงานและ/หรือคู่มือมาตรฐานของกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง 
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2.1.4 การประเมิน ITA จะสามารถส่งเสริมกระบวนการการบริหารงานภาครัฐ และ
ภาพลักษณ์ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของประเทศไทยได้อย่างไร 

2.2 จัดช่องทางที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จะสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ เกี่ยวกับ 
การประเมิน ITA ได้ง่าย ผ่าน application หรือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ออนไลน์ ต่างๆ 

กลยุทธ์ที่ 6 สร้างมาตรฐานระบบการติดตามผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ค าอธิบายกลยุทธ์ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเป็นการ

ด าเนินงานที่มีขอบเขตกว้างขวางและมีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย เพ่ือให้การด าเนินงานมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการสร้างการมีส่วนร่วมและการยอมรับจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานและรับฟังข้อเสนอแนะอย่างมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยมี
ก าหนดระยะเวลาที่ชัดเจนและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมตามแผนการติดตามและประเมินผล 
แนวทางด าเนินการตามกลยุทธ์ 
1. จัดท าแผนการติดตามและประเมินผลพร้อมก าหนดกรอบระยะเวลาด าเนินการที่ชัดเจน 
2. ก าหนดกลไกรับผิดชอบในเรื่องการติดตามและประเมินผลเป็นการเฉพาะ 
3. พัฒนาช่องทางให้ข้อเสนอแนะซึ่งเป็นข้อมูลป้อนกลับจากหน่วยงานรับประเมินที่มีความ 

หลากหลายและเข้าถึงได้โดยสะดวก 
4. ส านักงาน ป.ป.ช. สังเคราะห์และถอดบทเรียนจากผลการประเมินจากช่องทางต่าง ๆ ที่ผ่านมา 

เพ่ือสรุปถึงต้นตอของปัญหาที่แท้จริงของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงระบบ  
ประเมิน ITA ให้สะท้อนข้อเท็จจริงมากท่ีสุด 

5. ก าหนดรูปแบบวิธีการพัฒนาปรับปรุงส าหรับหน่วยงานที่ต้องให้ความใส่ใจเป็นพิเศษ เช่น 
ผู้เชี่ยวชาญให้ feedback โดยตรง หรือให้ผู้เชี่ยวชาญจัดท ารายงานผลการให้ feedback 
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ด้านหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 

ของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
ค าอธิบายกลยุทธ์ 
มุ่งเน้นการส่งเสริม พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของ  

หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน ให้มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือลดโอกาสการทุจริต  
หรือท าให้การทุจริตเกิดยากขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นโดยอาศัยทั้งการก าหนดกลไกของผู้บริหารหน่วยงาน  
เพ่ือเสริมสร้างการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มีธรรมาภิบาลมากยิ่งข้ึน 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
ร้อยละความส าเร็จของคะแนนค่าดัชนีคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ  

หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 
แนวทางด าเนินการตามกลยุทธ์ 
1. สนับสนุนนโยบายด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสตามนโยบายของประเทศ  

ด้วยวิธีการ ดังนี้ 
1.1 ก าหนดนโยบายด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานอยู่ในนโยบาย  

การก ากับดูแลองค์กรที่ดี เพ่ือขับเคลื่อนงานด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสทั้งองค์กร 
1.2 จัดกิจกรรมประกาศเจตจ านงการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตของผู้บริหารทุก

ระดับ 
1.3 จัดท าแนวทางการปฏิบัติตามประกาศเจตจ านงการบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  

เพ่ือให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติ 
2. ก าหนดเรื่องคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสเป็นตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการของ 

ผู้บริหารภายในหน่วยงานด้วยวิธีการ ดังนี้ 
2.1 จัดให้มีการลงนามข้อตกลงร่วมกันของผู้บริหารทุกหน่วยงาน 
2.2 สนับสนุนงบประมาณในการจัดท าโครงการด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส 
2.3 จัดประกวดหน่วยงานด้านคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใสดีเด่น ให้รางวัลเพ่ือสร้าง 

ขวัญก าลังใจกับหน่วยงานโดดเด่น 
2.4 ก ากับติดตามการด าเนินงาน โดยการนิเทศงานรับฟังปัญหา อุปสรรค 

3. ก าหนดหน่วยงานกลางในการรับผิดชอบขับเคลื่อนงานด้านคุณธรรม จริยธรรม  และ 
ความโปร่งใส และผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานต่าง ๆ น าแนวทางสู่การปฏิบัติด้วยวิธีการ ดังนี้ 

3.1 ก าหนดแนวทางการด าเนินงานในการขับเคลื่อนงานคุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส 
3.2 จัดท าคู่มือปฏิบัติงานและ/หรือคู่มือมาตรฐานของกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง 
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แนวทางด าเนินการตามกลยุทธ์ 
1. จัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีการ ดังนี้ 
เร่งรัดการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศแบบรวมในแต่ละจังหวัด โดยบูรณาการความ  

ร่วมมือระหว่างกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย (เจ้าภาพ) สถาบันการศึกษาส่วน
ภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความพร้อมในการแบ่งปันประสบการณ์ และส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเพ่ือสนับสนุน และ
เป็นพี่เลี้ยงให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีเว็บไซต์ ส าหรับเป็นช่องทางเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 

2. เพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1 เพ่ิมทักษะบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถดูแลรับผิดชอบในการ 

อัปโหลดข้อมูลเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันด้วยตนเอง ด้วยวิธีการฝึกอบรมแบบ Reskill 
2.2 เพ่ิมทักษะวิธีการประเมินแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีความพร้อม เพ่ือให้สามารถ 

ประเมินแบบ EIT ได้โดยสะดวก 
3. พัฒนาช่องทางเผยแพร่ข้อมูลที่เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน และประชาชนในพื้นที่ 
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของการประเมิน ITA 
ค าอธิบายกลยุทธ์ 
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินควรมีการน าผลการประเมิน ITA ไปใช้ในการพัฒนาการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน โดยจัดท าแผนก าหนดวิธีการปรับปรุงการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ า
กว่าเกณฑ์ตามแนวทางการยกระดับค่าคะแนน ITA ของส านักงาน ป.ป.ช. รวมทั้งจัดให้มีระบบติดตามผล
การด าเนินการตามแผนดังกล่าว เพ่ือให้หน่วยงานมีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลมากขึ้น 
และช่วยให้หน่วยงานผ่านเกณฑ์ประเมิน ITA ตามเป้าหมายที่ก าหนดในยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งนี้ ในการ
พัฒนาการด าเนินงานดังกล่าวอาจมีการจัดล าดับความส าคัญของงานที่ต้องการพัฒนาในแต่ละปี  
โดยค านึงถึงความส าคัญของงานนั้นต่อผลส าเร็จการด าเนินงานของหน่วยงานในภาพรวม ความยากง่าย  
หรือความซับซ้อนวิธีการพัฒนางานและระยะเวลาที่ต้องใช้ รวมทั้งความพร้อมของหน่วยงานในการ  
ด าเนินการตามแผนทั้งในด้านบุคลากรและงบประมาณที่ต้องใช้ในการด าเนินการ และหน่วยงานควร  
ก าหนดวิธีการติดตามและประเมินผลการด าเนินการพัฒนางานด้วยว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด และ 
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
ผลประเมิน ITA ขององค์กรในปีถัดไป มีค่าคะแนนสูงขึ้น 
แนวทางด าเนินการตามกลยุทธ์ 
1. หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ได้คะแนน 

ต่ ากว่าเกณฑ์ เพ่ือให้ทราบปัญหาการด าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับแนวทางประเมิน ITA ก าหนดวิธีการ 
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กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 

ค าอธิบายกลยุทธ์ 
การพัฒนาความรู้ความเข้าใจแก่บุคลากรในหน่วยงานที่เข้ารับประเมิน ควรมีการให้ความรู้  

บุคลากรภายในของหน่วยงานเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ แนวคิด และวิธีการประเมินของ ITA เพ่ือให้บุคลากร 
มีความเข้าใจและเห็นความส าคัญของการประเมิน ITA ในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการยกระดับ 
การด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความโปร่งใสตรวจสอบได้สอดคล้องกับ  
หลักธรรมาภิบาล ให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจและให้ข้อมูลผ่านการตอบแบบส ารวจเกี่ยวกับ
การด าเนินงานของหน่วยงานในด้านต่าง ๆ ซึ่งมีค าถามมากถึง 30 ข้อได้อย่างถูกต้อง อันจะส่งผลให้  
ผลการประเมินมีความคลาดเคลื่อนน้อยและสะท้อนภาพการด าเนินงานที่แท้จริงของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
บุคลากรภายในมีความรู้และความเข้าใจที่ดีข้ึนเกี่ยวกับระบบการประเมิน ITA 
แนวทางด าเนินการตามกลยุทธ์ 
1. หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินก าหนดวิธีการให้ความรู้เกี่ยวกับการประเมิน ITA ในรูปแบบ 

ที่หลากหลายและสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การอบรมแบบ face-to-face การอบรมออนไลน์ 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง การจัดท าข้อมูลเผยแพร่ในระบบอินทราเน็ตของหน่วยงานในรูปแบบและภาษา  
ที่เข้าใจง่าย อาทิ อินโฟกราฟฟิก การให้ข้อมูลในค าถามที่พบบ่อย (FAQs) และการตอบข้อสงสัยผ่านแช็ตบอท 
(chatbot) เป็นต้น 

2. ประเมินความรู้ความเข้าใจของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการประเมิน ITA ก่อนและหลังจาก
การด าเนินกิจกรรมเพื่อวัดประสิทธิผลของการด าเนินการ 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ค าอธิบายกลยุทธ์  
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินต้องด าเนินการจัดท าเว็ปไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือใช้ประกอบ 

การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน ตามแบบตรวจการเปิด เผยข้อมูล
สาธารณะหรือ OIT โดยประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารจัดการ และการด าเนินการ
ป้องกันทุจริตของหน่วยงานรับการประเมินได้ อย่างไรก็ตาม หน่วยงานรัฐ และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
หลายแห่งโดยเฉพาะหน่วยในพื้นที่ห่างไกล หรือมีสถานการณ์ไม่สงบในพ้ืนที่ ท าให้ขาดความพร้อมระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทางด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (Digital Divide) และบุคลากร จึงไม่สามารถเข้าถึง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือเข้าถึงแต่มีคุณภาพต่ า 
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แนวทางด าเนินการตามกลยุทธ์ 
1. จัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐด้วยวิธีการ ดังนี้ 
เร่งรัดการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศแบบรวมในแต่ละจังหวัด โดยบูรณาการความ  

ร่วมมือระหว่างกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย (เจ้าภาพ) สถาบันการศึกษาส่วน
ภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความพร้อมในการแบ่งปันประสบการณ์ และส านักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติเพ่ือสนับสนุน และ
เป็นพี่เลี้ยงให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีเว็บไซต์ ส าหรับเป็นช่องทางเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 

2. เพ่ิมทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1 เพ่ิมทักษะบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถดูแลรับผิดชอบในการ 

อัปโหลดข้อมูลเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันด้วยตนเอง ด้วยวิธีการฝึกอบรมแบบ Reskill 
2.2 เพ่ิมทักษะวิธีการประเมินแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีความพร้อม เพ่ือให้สามารถ 

ประเมินแบบ EIT ได้โดยสะดวก 
3. พัฒนาช่องทางเผยแพร่ข้อมูลที่เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน และประชาชนในพื้นที่ 
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของการประเมิน ITA 
ค าอธิบายกลยุทธ์ 
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินควรมีการน าผลการประเมิน ITA ไปใช้ในการพัฒนาการ

ด าเนินงานของหน่วยงาน โดยจัดท าแผนก าหนดวิธีการปรับปรุงการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ า
กว่าเกณฑ์ตามแนวทางการยกระดับค่าคะแนน ITA ของส านักงาน ป.ป.ช. รวมทั้งจัดให้มีระบบติดตามผล
การด าเนินการตามแผนดังกล่าว เพ่ือให้หน่วยงานมีการด าเนินงานที่สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลมากขึ้น 
และช่วยให้หน่วยงานผ่านเกณฑ์ประเมิน ITA ตามเป้าหมายที่ก าหนดในยุทธศาสตร์ชาติ ทั้งนี้ ในการ
พัฒนาการด าเนินงานดังกล่าวอาจมีการจัดล าดับความส าคัญของงานที่ต้องการพัฒนาในแต่ละปี  
โดยค านึงถึงความส าคัญของงานนั้นต่อผลส าเร็จการด าเนินงานของหน่วยงานในภาพรวม ความยากง่าย  
หรือความซับซ้อนวิธีการพัฒนางานและระยะเวลาที่ต้องใช้ รวมทั้งความพร้อมของหน่วยงานในการ  
ด าเนินการตามแผนทั้งในด้านบุคลากรและงบประมาณที่ต้องใช้ในการด าเนินการ และหน่วยงานควร  
ก าหนดวิธีการติดตามและประเมินผลการด าเนินการพัฒนางานด้วยว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด และ 
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่ 

ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 
ผลประเมิน ITA ขององค์กรในปีถัดไป มีค่าคะแนนสูงขึ้น 
แนวทางด าเนินการตามกลยุทธ์ 
1. หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA โดยเฉพาะตัวชี้วัดที่ได้คะแนน 

ต่ ากว่าเกณฑ์ เพ่ือให้ทราบปัญหาการด าเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับแนวทางประเมิน ITA ก าหนดวิธีการ 



บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่อง กลยุทธ์การพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) วิเคราะห์สภาพปัญหาข้อบกพร่อง 
ข้อจ ากัดเชิงระบบของกลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ที่ด าเนินการโดยส านักงาน ป.ป.ช. และ 2) จัดท ากล
ยุทธ์การพัฒนาเชิงระบบของกลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและสะท้อนผลการ
ประเมินที่แท้จริง  ด าเนินการศึกษา โดยวิธี  1) ศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) 
2) วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบบันทึกข้อมูล สภาพปัญหา ข้อบกพร่อง ข้อจ ากัดของการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และ 3) สัมภาษณ์/สอบถามผู้บริหารระดับสูงจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ที่เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร นักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตระดับสูง (นยปส.) รุ่นที่ 11  

1. สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาได้ก าหนดกลยุทธ์เพ่ือพัฒนาของกลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเชิงระบบ ในส่วนของหน่วยงานด าเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 6 กลยุทธ์ และในส่วนของหน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 
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แก้ไขปัญหาเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงานตามแนวทางการยกระดับคะแนนประเมิน ITA ของส านักงาน 
ป. .ป ช. รวมทั้งก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ต้องการบรรลุให้ชัดเจน 

2. จัดท าแผนพัฒนาการด าเนินงานโดยจัดล าดับความส าคัญของงานที่ต้องปรับปรุงตามข้อ 1  
พร้อมทั้งระบุหน่วยงานภายในที่รับผิดชอบการพัฒนางานในแต่ละด้าน ทรัพยากร และระยะเวลาที่ต้องใช้  

3. ก าหนดหน่วยงานภายในเพ่ือท าหน้าที่ประสานงาน ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน  
ตามแผนพัฒนางานอย่างเป็นระบบ  

4. สร้างความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการตามแผนพัฒนางาน รวมถึงการ  
เก็บข้อมูลเพื่อวัดผล 

5. ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการตามแผนพัฒนางานเป็นระยะ ๆ และเมื่อการด าเนินการ 
ตามแผนเสร็จสิ้น จัดท ารายงานสรุปและประเมินผลการด าเนินการเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการ  
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กลยุทธ์และตัวชี้วัดกลยุทธ์ แนวทางด าเนินการ 
 3. ตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถามในเครื่องมือในการ

ประเมินที่ปรับปรุงแล้ว โดยผู้เชี่ยวชาญในสาขา 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะตามหลักวิธี 
การวิจัย เช่น ใช้การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
ด้วยวิธีดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity Index : CVI) กับผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 5 ทา่น 
เพื่อให้ความเห็นเก่ียวกับความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

 4. น าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง
ข้อค าถามในแบบประเมินหรือเพิ่มเติมค าอธิบายในคู่มือ
การประเมินฯ 

กลยุทธ์ที่ 3 ปรับปรุงระเบียบวธิีการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ร้อยละของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ตอบ
แบบสอบถาม 

1. เพิ่มสัดส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้มากขึ้น จากเดิม
ที่ก าหนดไว้ร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มสี่วนได้สว่นเสีย
ภายนอก 

2. ปรับการถ่วงน้ าหนักในการประมวลผลคะแนนจาก
แบบสอบถาม 3 แบบ จากเดิม IIT น้ าหนักร้อยละ 30, 
EIT น้ าหนักร้อยละ 30, และ OIT น้ าหนักร้อยละ 40 
ปรับเปลี่ยนเป็น 30 - 40 – 30 (เพิ่มน้ าหนัก EIT  
ให้มีสัดส่วนสูงขึน้) 

 3. จัดท ามาตรการเก็บรักษาความลับของข้อมูล เผยแพร่และ
สร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนไดส้ว่นเสียทุกกลุ่มเพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นและได้รับความร่วมมือจากผู้ตอบแบบประเมิน 

 4. จ าแนกและจดักลุ่มค าถามส าหรบัผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
พร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์ที่ชัดเจน ในการพิจารณาเลือกผู้ที่
จะตอบแบบสอบถาม 

 5. ปรับแบบสอบถามและเกณฑ์การประเมิน โดยเพิ่มเติม 
ค าตอบ “ไม่ไดป้ฏิบัต/ิไม่มี” 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช ้
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
คุณภาพการให้บริการ (Quality of Service) 

- ความเสถยีรของระบบ (จ านวนครัง้ที่ระบบมปีัญหา 
ไม่สามารถให้บริการ) 

- ระยะเวลาในการกู้คืนระบบ 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

1. บริหารจัดการข้อมูลในการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

2. จัดให้มีการเข้าถึงบริการสารสนเทศอย่างทั่วถึง เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการประเมินโดยรัฐบาล และ
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

3. ปรับปรุงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์/เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของ Server 

4. พัฒนา Application ให้ใช้งานบนโทรศัพท์มือถือได้ทั้ง
ระบบ Android และ IOS เพื่อให้บริการสารสนเทศตา่งๆ
ของส านักงาน ป.ป.ช. รวมทั้งให้สามารถตอบแบบส ารวจ 
ITAS ได้ด้วย 
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กลยุทธ์และตัวชี้วัดกลยุทธ์ แนวทางด าเนินการ 
 3. ตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถามในเครื่องมือในการ

ประเมินที่ปรับปรุงแล้ว โดยผู้เชี่ยวชาญในสาขา 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะตามหลักวิธี 
การวิจัย เช่น ใช้การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
ด้วยวิธีดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity Index : CVI) กับผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 5 ทา่น 
เพื่อให้ความเห็นเก่ียวกับความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

 4. น าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง
ข้อค าถามในแบบประเมินหรือเพิ่มเติมค าอธิบายในคู่มือ
การประเมินฯ 

กลยุทธ์ที่ 3 ปรับปรุงระเบียบวธิีการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ร้อยละของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ตอบ
แบบสอบถาม 

1. เพิ่มสัดส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้มากขึ้น จากเดิม
ที่ก าหนดไว้ร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มสี่วนได้สว่นเสีย
ภายนอก 

2. ปรับการถ่วงน้ าหนักในการประมวลผลคะแนนจาก
แบบสอบถาม 3 แบบ จากเดิม IIT น้ าหนักร้อยละ 30, 
EIT น้ าหนักร้อยละ 30, และ OIT น้ าหนักร้อยละ 40 
ปรับเปลี่ยนเป็น 30 - 40 – 30 (เพิ่มน้ าหนัก EIT  
ให้มีสัดส่วนสูงขึน้) 

 3. จัดท ามาตรการเก็บรักษาความลับของข้อมูล เผยแพร่และ
สร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนไดส้ว่นเสียทุกกลุ่มเพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นและได้รับความร่วมมือจากผู้ตอบแบบประเมิน 

 4. จ าแนกและจดักลุ่มค าถามส าหรบัผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
พร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์ที่ชัดเจน ในการพิจารณาเลือกผู้ที่
จะตอบแบบสอบถาม 

 5. ปรับแบบสอบถามและเกณฑ์การประเมิน โดยเพิ่มเติม 
ค าตอบ “ไม่ไดป้ฏิบัต/ิไม่มี” 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช ้
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
คุณภาพการให้บริการ (Quality of Service) 

- ความเสถยีรของระบบ (จ านวนครัง้ที่ระบบมปีัญหา 
ไม่สามารถให้บริการ) 

- ระยะเวลาในการกู้คืนระบบ 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

1. บริหารจัดการข้อมูลในการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

2. จัดให้มีการเข้าถึงบริการสารสนเทศอย่างทั่วถึง เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการประเมินโดยรัฐบาล และ
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

3. ปรับปรุงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์/เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของ Server 

4. พัฒนา Application ให้ใช้งานบนโทรศัพท์มือถือได้ทั้ง
ระบบ Android และ IOS เพื่อให้บริการสารสนเทศตา่งๆ
ของส านักงาน ป.ป.ช. รวมทั้งให้สามารถตอบแบบส ารวจ 
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หน่วยงานด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กลยุทธ์และตัวชี้วัดกลยุทธ์ แนวทางด าเนินการ 
กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพของกระบวนการ
และกลไกการบรหิารจัดการการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ร้อยละของหน่วยงานที่เข้ารับประเมนิ 
ที่เข้าถึงการให้ค าปรึกษาแนะน า 

1. บูรณาการการด าเนินงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  ซึ่งประกอบด้วยส านักประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส ส านักพฒันาและส่งเสริมธรรมาภิบาล 
ส านักงาน ป.ป.ช. ภาค และส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัด 

2. พัฒนาองค์กร/หน่วยงานภายนอกที่สนใจร่วมเป็นคณะ 
ที่ปรึกษาการประเมินตามแนวทางและมาตรฐาน 
ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด เพือ่สร้างการประเมินที่มี
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ได้มาตรฐาน และขยาย
บทบาทของคณะที่ปรึกษาการประเมินในการให้ค าปรึกษา
แนะน าในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อ
ยกระดับผลการประเมินของหนว่ยงานที่เข้ารับประเมนิ 

 3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ปฏบิตัิงานเก่ียวข้องกับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสของส านักงาน ป.ป.ช. 
ให้มีความเชี่ยวชาญ มีองค์ความรู้ เชิงลึก มีความเป็นมืออาชีพ 
และมีการท างานเชิงรุก 

กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาเครื่องมือประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ข้อค าถามในเครื่องมือในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐได้ถูกปรับปรุงให้มีความชัดเจน เข้าใจงา่ย 
ไม่ก ากวม และตรงตามวัตถุประสงค์ของประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 
 

1. ศึกษาวิเคราะห์ข้อค าถามในเครื่องมือในการประเมิน 
ทั้ง 3 เครื่องมือ (IIT, EIT, และ OIT) เพื่อค้นหาข้อค าถาม
ที่มีปัญหาความก ากวมของถ้อยค าหรือการขาดความ
ชัดเจนในบริบท ซึ่งส่งผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีปัญหา 
ในการตอบ รวมทั้งค าถามที่ต้องค านึงถึงความสอดคล้อง
กับประสบการณ์ของผู้มีสว่นไดส้ว่นเสีย อาท ิค าถามเกี่ยวกบั
งบประมาณ ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียควรเป็นผู้ที่มีความรู้หรือ 
มีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการบริหารงบประมาณของ
หน่วยงาน เพราะหากใช้กับบุคลากรที่ไม่มีความรู้หรือ 
ไม่มีหน้าที่เก่ียวข้องกับเร่ืองดังกล่าว จะได้ค าตอบหรือ
ความเห็นไม่สะท้อนกับความเปน็จริง 

 2. ปรับปรุงข้อค าถามในเครื่องมือในการประเมินให้มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ก ากวม และตรงตามวัตถปุระสงค์
ของประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งปรับปรุงคู่มือการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส โดยเพิ่มเติมค าอธิบาย 
ข้อค าถามหรือถ้อยค าให้ชัดเจนและลดความก ากวมของ 
ข้อค าถาม และเพิ่มเงื่อนไขของผู้ตอบค าถาม เช่น เป็น
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบตัิงานในค าถามที่มีความเฉพาะเจาะจง 
เพื่อทราบความเก่ียวข้อง 
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หน่วยงานด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กลยุทธ์และตัวชี้วัดกลยุทธ์ แนวทางด าเนินการ 
กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้างประสิทธิภาพของกระบวนการ
และกลไกการบรหิารจัดการการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ร้อยละของหน่วยงานที่เข้ารับประเมนิ 
ที่เข้าถึงการให้ค าปรึกษาแนะน า 

1. บูรณาการการด าเนินงานของหน่วยงานที่รับผิดชอบการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  ซึ่งประกอบด้วยส านักประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส ส านักพฒันาและส่งเสริมธรรมาภิบาล 
ส านักงาน ป.ป.ช. ภาค และส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัด 

2. พัฒนาองค์กร/หน่วยงานภายนอกที่สนใจร่วมเป็นคณะ 
ที่ปรึกษาการประเมินตามแนวทางและมาตรฐาน 
ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด เพือ่สร้างการประเมินที่มี
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ได้มาตรฐาน และขยาย
บทบาทของคณะที่ปรึกษาการประเมินในการให้ค าปรึกษา
แนะน าในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส เพื่อ
ยกระดับผลการประเมินของหนว่ยงานที่เข้ารับประเมนิ 

 3. พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ปฏบิตัิงานเก่ียวข้องกับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสของส านักงาน ป.ป.ช. 
ให้มีความเชี่ยวชาญ มีองค์ความรู้ เชิงลึก มีความเป็นมืออาชีพ 
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เพื่อทราบความเก่ียวข้อง 
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กลยุทธ์และตัวชี้วัดกลยุทธ์ แนวทางด าเนินการ 
 3. ตรวจสอบคุณภาพของข้อค าถามในเครื่องมือในการ

ประเมินที่ปรับปรุงแล้ว โดยผู้เชี่ยวชาญในสาขา 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะตามหลักวิธี 
การวิจัย เช่น ใช้การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
ด้วยวิธีดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity Index : CVI) กับผู้เชี่ยวชาญอย่างน้อย 5 ทา่น 
เพื่อให้ความเห็นเก่ียวกับความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

 4. น าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง
ข้อค าถามในแบบประเมินหรือเพิ่มเติมค าอธิบายในคู่มือ
การประเมินฯ 

กลยุทธ์ที่ 3 ปรับปรุงระเบียบวธิีการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ร้อยละของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ตอบ
แบบสอบถาม 

1. เพิ่มสัดส่วนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้มากขึ้น จากเดิม
ที่ก าหนดไว้ร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มสี่วนได้สว่นเสีย
ภายนอก 

2. ปรับการถ่วงน้ าหนักในการประมวลผลคะแนนจาก
แบบสอบถาม 3 แบบ จากเดิม IIT น้ าหนักร้อยละ 30, 
EIT น้ าหนักร้อยละ 30, และ OIT น้ าหนักร้อยละ 40 
ปรับเปลี่ยนเป็น 30 - 40 – 30 (เพิ่มน้ าหนัก EIT  
ให้มีสัดส่วนสูงขึน้) 

 3. จัดท ามาตรการเก็บรักษาความลับของข้อมูล เผยแพร่และ
สร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนไดส้ว่นเสียทุกกลุ่มเพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นและได้รับความร่วมมือจากผู้ตอบแบบประเมิน 

 4. จ าแนกและจดักลุ่มค าถามส าหรบัผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
พร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์ที่ชัดเจน ในการพิจารณาเลือกผู้ที่
จะตอบแบบสอบถาม 

 5. ปรับแบบสอบถามและเกณฑ์การประเมิน โดยเพิ่มเติม 
ค าตอบ “ไม่ไดป้ฏิบัต/ิไม่มี” 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช ้
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ ์
คุณภาพการให้บริการ (Quality of Service) 

- ความเสถยีรของระบบ (จ านวนครัง้ที่ระบบมปีัญหา 
ไม่สามารถให้บริการ) 

- ระยะเวลาในการกู้คืนระบบ 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

1. บริหารจัดการข้อมูลในการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

2. จัดให้มีการเข้าถึงบริการสารสนเทศอย่างทั่วถึง เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการประเมินโดยรัฐบาล และ
ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน ์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

3. ปรับปรุงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์/ซอฟต์แวร์/เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของ Server 

4. พัฒนา Application ให้ใช้งานบนโทรศัพท์มือถือได้ทั้ง
ระบบ Android และ IOS เพื่อให้บริการสารสนเทศตา่งๆ
ของส านักงาน ป.ป.ช. รวมทั้งให้สามารถตอบแบบส ารวจ 
ITAS ได้ด้วย 
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ของส านักงาน ป.ป.ช. รวมทั้งให้สามารถตอบแบบส ารวจ 
ITAS ได้ด้วย 
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หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้ารับการประเมิน 

กลยุทธ์และตัวชี้วัดกลยุทธ์ แนวทางด าเนินการ 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม พัฒนาระบบบริหารจดัการด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ร้อยละความส าเร็จของคะแนนค่าดัชนี
คุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 
 

1. สนับสนนุนโยบายด้านคุณธรรม จริยธรรม และความ
โปร่งใสตามนโยบายของประเทศ 

2. ก าหนดเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 
เป็นตัวชี้วดัค ารับรองการปฏบิัตริาชการของผู้บริหาร
ภายในหน่วยงาน 

3. ก าหนดหน่วยงานกลางในการรบัผิดชอบขับเคลื่อนงาน
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส และ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานต่าง ๆ น าแนวทางสู่การ
ปฏิบัต ิ

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประเมิน ITA แก่บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ
การประเมิน 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ บุคลากรภายในมีความรู้และความเข้าใจ
ที่ดีขึ้นเก่ียวกับระบบการประเมนิ ITA 

1. หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินก าหนดวิธีการให้ความรู้
เก่ียวกับการประเมิน ITA ในรูปแบบที่หลากหลายและ
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 

2. ประเมินความรู้ความเข้าใจของบุคลากรภายในเก่ียวกับ 
การประเมิน ITA ก่อนและหลังจากการด าเนนิกิจกรรม
เพื่อวัดประสิทธิผลของการด าเนินการ 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  
คุณภาพการให้บริการ (Quality of Service) 

- ความเสถยีรของระบบ (จ านวนครัง้ที่ระบบมปีัญหา 
ไม่สามารถให้บริการ) 

- ระยะเวลาในการกู้คืนระบบ 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

1. จัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถรองรับ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงาน 
ของหน่วยงานภาครฐั 

2. เพิ่มทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. พัฒนาช่องทางเผยแพร่ข้อมูลที่เหมาะสมกับบริบทของ

หน่วยงาน และประชาชนในพืน้ที่ 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ 
แนวปฏิบัติของการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ผลประเมิน ITA ขององค์กรในปีถัดไป 
มีค่าคะแนนสูงขึ้น 
 

1. หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินวเิคราะห์ผลการประเมิน 
ITA โดยเฉพาะตวัชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ เพื่อให้
ทราบปญัหาการด าเนนิงานทีไ่มส่อดคล้องกับแนวทาง
ประเมิน ITA ก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามแนวทางการยกระดับคะแนนประเมิน ITA 
ของส านักงานป. .ป ช. รวมทั้งก าหนดเป้าหมายและตัวชีว้ัด
ที่ต้องการบรรลุให้ชัดเจน 

2. จัดท าแผนพัฒนาการด าเนนิงานโดยจัดล าดบัความส าคัญ
ของงานที่ต้องปรับปรุงตามข้อ 1 พร้อมทั้งระบุหน่วยงาน
ภายในที่รับผิดชอบการพัฒนางานในแต่ละด้าน ทรัพยากร 
และระยะเวลาที่ต้องใช้ 
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กลยุทธ์และตัวชี้วัดกลยุทธ์ แนวทางด าเนินการ 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม พัฒนาระบบบริหารจดัการด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ร้อยละความส าเร็จของคะแนนค่าดัชนี
คุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 
 

1. สนับสนนุนโยบายด้านคุณธรรม จริยธรรม และความ
โปร่งใสตามนโยบายของประเทศ 

2. ก าหนดเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 
เป็นตัวชี้วดัค ารับรองการปฏบิัตริาชการของผู้บริหาร
ภายในหน่วยงาน 

3. ก าหนดหน่วยงานกลางในการรบัผิดชอบขับเคลื่อนงาน
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส และ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานต่าง ๆ น าแนวทางสู่การ
ปฏิบัต ิ

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประเมิน ITA แก่บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ
การประเมิน 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ บุคลากรภายในมีความรู้และความเข้าใจ
ที่ดีขึ้นเก่ียวกับระบบการประเมนิ ITA 

1. หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินก าหนดวิธีการให้ความรู้
เก่ียวกับการประเมิน ITA ในรูปแบบที่หลากหลายและ
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 

2. ประเมินความรู้ความเข้าใจของบุคลากรภายในเก่ียวกับ 
การประเมิน ITA ก่อนและหลังจากการด าเนนิกิจกรรม
เพื่อวัดประสิทธิผลของการด าเนินการ 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  
คุณภาพการให้บริการ (Quality of Service) 

- ความเสถยีรของระบบ (จ านวนครัง้ที่ระบบมปีัญหา 
ไม่สามารถให้บริการ) 

- ระยะเวลาในการกู้คืนระบบ 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

1. จัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถรองรับ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงาน 
ของหน่วยงานภาครฐั 

2. เพิ่มทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. พัฒนาช่องทางเผยแพร่ข้อมูลที่เหมาะสมกับบริบทของ

หน่วยงาน และประชาชนในพืน้ที่ 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ 
แนวปฏิบัติของการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ผลประเมิน ITA ขององค์กรในปีถัดไป 
มีค่าคะแนนสูงขึ้น 
 

1. หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินวเิคราะห์ผลการประเมิน 
ITA โดยเฉพาะตวัชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ เพื่อให้
ทราบปญัหาการด าเนนิงานทีไ่มส่อดคล้องกับแนวทาง
ประเมิน ITA ก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามแนวทางการยกระดับคะแนนประเมิน ITA 
ของส านักงานป. .ป ช. รวมทั้งก าหนดเป้าหมายและตัวชีว้ัด
ที่ต้องการบรรลุให้ชัดเจน 

2. จัดท าแผนพัฒนาการด าเนนิงานโดยจัดล าดบัความส าคัญ
ของงานที่ต้องปรับปรุงตามข้อ 1 พร้อมทั้งระบุหน่วยงาน
ภายในที่รับผิดชอบการพัฒนางานในแต่ละด้าน ทรัพยากร 
และระยะเวลาที่ต้องใช้ 
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กลยุทธ์และตัวชี้วัดกลยุทธ์ แนวทางด าเนินการ 
 5. เพิ่มทักษะบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบระบบ ITAS ให้มี

ความรู้เท่าทันเทคโนโลยี ด้วยวธิีการ Upskill และ 
Reskill 

 6. พัฒนาและปรับปรุงสารสนเทศข้อมูลค าถามที่พบบ่อย 
(FAQ) จากหน่วยงานรับการประเมินพร้อมค าตอบ 
ที่เข้าใจได้ง่าย อยา่งต่อเนื่อง และเป็นปัจจบุัน 

กลยุทธ์ที่ 5 สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ITA 
ให้กับบุคลากรของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ร้อยละความส าเร็จของคะแนนค่าดัชนี
คุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ
หน่วยงานรับการประเมินเพิ่มข้ึน 

1. สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรหน่วยงานที่เข้ารับ 
การประเมิน 

2. สร้างความรู้ความเข้าใจให้กลุ่มเป้าหมายผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก 

กลยุทธ์ที่ 6 สร้างมาตรฐานระบบการติดตามผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนิน
กิจกรรมตามแผนการติดตามและประเมินผล 

1. จัดท าแผนการติดตามและประเมินผลพร้อมก าหนดกรอบ
ระยะเวลาด าเนินการที่ชัดเจน 

2. ก าหนดกลไกรับผดิชอบในเร่ืองการติดตามและ
ประเมินผลเป็นการเฉพาะ 

3. พัฒนาช่องทางให้ข้อเสนอแนะซึง่เป็นข้อมูลป้อนกลบั 
จากหน่วยงานรับประเมินที่มีความหลากหลายและเข้าถึง
ได้โดยสะดวก 

4. ส านักงาน ป.ป.ช. สงัเคราะห์และถอดบทเรียนจากผลการ
ประเมินจากช่องทางต่างๆ ที่ผ่านมา เพื่อสรุปถึงต้นตอของ
ปัญหาที่แท้จริงของหน่วยงานทีเ่ข้ารับการประเมิน เพื่อ
น าไปสู่การปรับปรุงระบบประเมิน ITA ให้สะท้อน
ข้อเท็จจริงมากที่สุด 

5. ก าหนดรูปแบบวิธีการพัฒนาปรบัปรุงส าหรับหน่วยงานที่
ต้องให้ความใส่ใจเป็นพิเศษ เช่น ผู้เชี่ยวชาญให้ 
feedback โดยตรง หรือให้ผู้เชี่ยวชาญจดัท ารายงานผล 
การให้ feedback 
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 5. เพิ่มทักษะบุคลากรที่ดูแลรับผิดชอบระบบ ITAS ให้มี

ความรู้เท่าทันเทคโนโลยี ด้วยวธิีการ Upskill และ 
Reskill 

 6. พัฒนาและปรับปรุงสารสนเทศข้อมูลค าถามที่พบบ่อย 
(FAQ) จากหน่วยงานรับการประเมินพร้อมค าตอบ 
ที่เข้าใจได้ง่าย อยา่งต่อเนื่อง และเป็นปัจจบุัน 

กลยุทธ์ที่ 5 สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ ITA 
ให้กับบุคลากรของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ร้อยละความส าเร็จของคะแนนค่าดัชนี
คุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ
หน่วยงานรับการประเมินเพิ่มข้ึน 

1. สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรหน่วยงานที่เข้ารับ 
การประเมิน 

2. สร้างความรู้ความเข้าใจให้กลุ่มเป้าหมายผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก 

กลยุทธ์ที่ 6 สร้างมาตรฐานระบบการติดตามผล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนิน
กิจกรรมตามแผนการติดตามและประเมินผล 

1. จัดท าแผนการติดตามและประเมินผลพร้อมก าหนดกรอบ
ระยะเวลาด าเนินการที่ชัดเจน 

2. ก าหนดกลไกรับผดิชอบในเร่ืองการติดตามและ
ประเมินผลเป็นการเฉพาะ 

3. พัฒนาช่องทางให้ข้อเสนอแนะซึง่เป็นข้อมูลป้อนกลบั 
จากหน่วยงานรับประเมินที่มีความหลากหลายและเข้าถึง
ได้โดยสะดวก 

4. ส านักงาน ป.ป.ช. สังเคราะห์และถอดบทเรียนจากผลการ
ประเมินจากช่องทางต่างๆ ที่ผ่านมา เพื่อสรุปถึงต้นตอของ
ปัญหาที่แท้จริงของหน่วยงานทีเ่ข้ารับการประเมิน เพื่อ
น าไปสู่การปรับปรุงระบบประเมิน ITA ให้สะท้อน
ข้อเท็จจริงมากที่สุด 

5. ก าหนดรูปแบบวิธีการพัฒนาปรบัปรุงส าหรับหน่วยงานที่
ต้องให้ความใส่ใจเป็นพิเศษ เช่น ผู้เชี่ยวชาญให้ 
feedback โดยตรง หรือให้ผู้เชี่ยวชาญจดัท ารายงานผล 
การให้ feedback 
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กลยุทธ์และตัวชี้วัดกลยุทธ์ แนวทางด าเนินการ 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม พัฒนาระบบบริหารจดัการด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ร้อยละความส าเร็จของคะแนนค่าดัชนี
คุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 
 

1. สนับสนนุนโยบายด้านคุณธรรม จริยธรรม และความ
โปร่งใสตามนโยบายของประเทศ 

2. ก าหนดเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 
เป็นตัวชี้วดัค ารับรองการปฏบิัตริาชการของผู้บริหาร
ภายในหน่วยงาน 

3. ก าหนดหน่วยงานกลางในการรบัผิดชอบขับเคลื่อนงาน
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส และ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานต่าง ๆ น าแนวทางสู่การ
ปฏิบัต ิ

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประเมิน ITA แก่บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ
การประเมิน 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ บุคลากรภายในมีความรู้และความเข้าใจ
ที่ดีขึ้นเก่ียวกับระบบการประเมนิ ITA 

1. หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินก าหนดวิธีการให้ความรู้
เก่ียวกับการประเมิน ITA ในรูปแบบที่หลากหลายและ
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 

2. ประเมินความรู้ความเข้าใจของบุคลากรภายในเก่ียวกับ 
การประเมิน ITA ก่อนและหลังจากการด าเนนิกิจกรรม
เพื่อวัดประสิทธิผลของการด าเนินการ 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  
คุณภาพการให้บริการ (Quality of Service) 

- ความเสถยีรของระบบ (จ านวนครัง้ที่ระบบมปีัญหา 
ไม่สามารถให้บริการ) 

- ระยะเวลาในการกู้คืนระบบ 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

1. จัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถรองรับ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงาน 
ของหน่วยงานภาครฐั 

2. เพิ่มทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. พัฒนาช่องทางเผยแพร่ข้อมูลที่เหมาะสมกับบริบทของ

หน่วยงาน และประชาชนในพืน้ที่ 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ 
แนวปฏิบัติของการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ผลประเมิน ITA ขององค์กรในปีถัดไป 
มีค่าคะแนนสูงขึ้น 
 

1. หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินวเิคราะห์ผลการประเมิน 
ITA โดยเฉพาะตวัชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ เพื่อให้
ทราบปญัหาการด าเนนิงานทีไ่มส่อดคล้องกับแนวทาง
ประเมิน ITA ก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามแนวทางการยกระดับคะแนนประเมิน ITA 
ของส านักงานป. .ป ช. รวมทั้งก าหนดเป้าหมายและตัวชีว้ัด
ที่ต้องการบรรลุให้ชัดเจน 

2. จัดท าแผนพัฒนาการด าเนนิงานโดยจัดล าดบัความส าคัญ
ของงานที่ต้องปรับปรุงตามข้อ 1 พร้อมทั้งระบุหน่วยงาน
ภายในที่รับผิดชอบการพัฒนางานในแต่ละด้าน ทรัพยากร 
และระยะเวลาที่ต้องใช้ 
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หน่วยงานภาครัฐท่ีเข้ารับการประเมิน 

กลยุทธ์และตัวชี้วัดกลยุทธ์ แนวทางด าเนินการ 
กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริม พัฒนาระบบบริหารจดัการด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของหน่วยงาน
ภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ร้อยละความส าเร็จของคะแนนค่าดัชนี
คุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของ
หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 
 

1. สนับสนนุนโยบายด้านคุณธรรม จริยธรรม และความ
โปร่งใสตามนโยบายของประเทศ 

2. ก าหนดเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 
เป็นตัวชี้วดัค ารับรองการปฏบิัตริาชการของผู้บริหาร
ภายในหน่วยงาน 

3. ก าหนดหน่วยงานกลางในการรบัผิดชอบขับเคลื่อนงาน
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส และ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานต่าง ๆ น าแนวทางสู่การ
ปฏิบัต ิ

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประเมิน ITA แก่บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับ
การประเมิน 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ บุคลากรภายในมีความรู้และความเข้าใจ
ที่ดีขึ้นเก่ียวกับระบบการประเมนิ ITA 

1. หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินก าหนดวิธีการให้ความรู้
เก่ียวกับการประเมิน ITA ในรูปแบบที่หลากหลายและ
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 

2. ประเมินความรู้ความเข้าใจของบุคลากรภายในเก่ียวกับ 
การประเมิน ITA ก่อนและหลังจากการด าเนนิกิจกรรม
เพื่อวัดประสิทธิผลของการด าเนินการ 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์  
คุณภาพการให้บริการ (Quality of Service) 

- ความเสถยีรของระบบ (จ านวนครัง้ที่ระบบมปีัญหา 
ไม่สามารถให้บริการ) 

- ระยะเวลาในการกู้คืนระบบ 
- ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

1. จัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถรองรับ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงาน 
ของหน่วยงานภาครฐั 

2. เพิ่มทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. พัฒนาช่องทางเผยแพร่ข้อมูลที่เหมาะสมกับบริบทของ

หน่วยงาน และประชาชนในพืน้ที่ 

กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ 
แนวปฏิบัติของการประเมิน ITA 
ตัวชี้วัดกลยุทธ์ ผลประเมิน ITA ขององค์กรในปีถัดไป 
มีค่าคะแนนสูงขึ้น 
 

1. หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินวเิคราะห์ผลการประเมิน 
ITA โดยเฉพาะตวัชี้วัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ เพื่อให้
ทราบปญัหาการด าเนนิงานทีไ่มส่อดคล้องกับแนวทาง
ประเมิน ITA ก าหนดวิธีการแก้ไขปัญหาเพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามแนวทางการยกระดับคะแนนประเมิน ITA 
ของส านักงานป. .ป ช. รวมทั้งก าหนดเป้าหมายและตัวชีว้ัด
ที่ต้องการบรรลุให้ชัดเจน 

2. จัดท าแผนพัฒนาการด าเนนิงานโดยจัดล าดบัความส าคัญ
ของงานที่ต้องปรับปรุงตามข้อ 1 พร้อมทั้งระบุหน่วยงาน
ภายในที่รับผิดชอบการพัฒนางานในแต่ละด้าน ทรัพยากร 
และระยะเวลาที่ต้องใช้ 
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2. เพ่ิมบทบาทการมีส่วนร่วมของหน่วยงานหลักที่เก่ียวข้อง เช่น ส านักงานพัฒนาระบบราชการ 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น และส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ในการน าผล  
การประเมิน ITA รวมทั้งรายงานการวิเคราะห์จัดท าแนวทางการส่งเสริมหรือปรับปรุงการบริหารงาน  
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในประเด็นความโปร่งใสและคุณธรรม รวมทั้งประเด็นปัญหาอ่ืน เช่น 
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ การบริหารงบประมาณหรือการเปิดเผยข้อมูล เพราะผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
จากการประเมิน ITA สามารถปัญหาอื่นๆ อีกด้วย นอกเหนือจากการทุจริต 

3. ให้ความส าคัญกับผลการประเมิน ITA เพ่ือน าไปปรับปรุงการบริหารประเทศและยกระดับ
การให้บริการประชาชน โดยมอบหมายให้แต่ละกระทรวงรับผิดชอบศึกษาวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมของกระทรวงและจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน
หน่วยงานในสังกัด รวมทั้งก าหนดมาตรการทั้งในด้านงบประมาณ หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือจูงใจให้ผู้น าองค์กรและหน่วยงานให้ความส าคัญกับผลการประเมิน ITA มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับส านักงาน ป.ป.ช. 

1. เพ่ือให้มีการเชื่อมโยงกับดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI)  ส านักงาน ป.ป.ช. ควรเพ่ิมเติม 
ข้อค าถามในลักษณะ Agenda-based Approach ในแบบสอบถาม ITA  ซึ่งเป็นข้อค าถามเพ่ือท าการ
ส ารวจความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI)  โดยเฉพาะในประเด็นที่
ประเทศไทยได้คะแนนต่ า เพ่ือน ามาใช้ในการประเมินผลและเปรียบเทียบกับรายงานประจ าปีของ CPI 
ทั้งนี้ เพ่ือให้ข้อค าถามในส่วนที่เพ่ิมเติมดังกล่าวมีความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ ควรระบุและชี้แจง 
ให้ชัดเจนว่าเป็นการส ารวจที่สะท้อนภาพรวมของประเทศและจะไม่น าข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบไปใช้
ในการประเมินองค์กรหรือหน่วยงานที่เข้าประเมิน ซึ่งเป็นลักษณะคล้ายคลึงกับกรณีการเพ่ิมข้อค าถาม
เรื่องการจัดซื้อจัดจ้างในช่วง Covid 19 ในการประเมินประจ าปี 2563 ซึ่งในแต่ละปีสามารถ
ปรับเปลี่ยนข้อค าถามในส่วนขยายได้อย่างต่อเนื่อง 

2. ควรบูรณาการการใช้ประโยชน์จากข้อมูลผลการประเมิน ITA ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อมูลขนาด
ใหญ่ (big data) ให้มากขึ้น โดยน าข้อมูลผลการประเมิน ITA ที่สะท้อนความโปร่งใส คุณธรรม และ
พฤติกรรมการคอร์รัปชันของหน่วยงานภาครัฐแทบทุกระดับ มาประยุกต์ใช้ในมิติต่างๆ ทั้งในเชิงกว้าง
และเชิงลึกต่อไป โดยการมุ่งเน้นการวิเคราะห์ในเชิงประเด็น (Agenda-based) เช่น การรับสินบน 
การเปิดเผยข้อมูล การใช้ทรัพย์สิน หรือการบริหารงบประมาณ เป็นต้น รวมทั้งน าผลการประเมินและ
รายงานการวิเคราะห์มาแบ่งปันประสบการณ์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมากขึ้น 

3. ควรประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในการช่วยยกระดับหรือปรับปรุง
การบริหารงานของหน่วยงานที่ได้รับการประเมินต่ าหรือต้องการความช่วยเหลือในเรื่องความโปร่งใสและ
คุณธรรม อาทิ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นหรือส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เข้ามามีส่วนร่วม  
ในการช่วยเหลือหรือส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่หน่วยงานที่ได้รับการประเมินต่ าหรือประสบ
ปัญหาในประเมิน เพ่ือให้เครื่องมือ ITA มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  
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กลยุทธ์และตัวชี้วัดกลยุทธ์ แนวทางด าเนินการ 
 3. ก าหนดหน่วยงานภายในเพื่อท าหน้าที่ประสานงาน 

ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนางาน
อย่างเป็นระบบ 

 4. สร้างความเข้าใจแก่เจ้าหนา้ที่ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการ
ตามแผนพฒันางาน รวมถึงการเก็บข้อมูลเพื่อวัดผล 

 5. ติดตามความกา้วหน้าการด าเนนิการตามแผนพัฒนางาน
เป็นระยะ ๆ และเมื่อการด าเนินการตามแผนเสร็จสิ้น 
จัดท ารายงานสรุปและประเมนิผลการด าเนนิการเสนอต่อ
หัวหน้าส่วนราชกา 

 

2. ข้อเสนอแนะ 

การด าเนินงานตามกลยุทธ์การพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาข้อบกพร่อง ข้อจ ากัดเชิงระบบของกลไก
และกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ การประเมิน
จะสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและสะท้อนผลการประเมินที่แท้จริง รวมทั้ง
ช่วยยกคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในภาพรวมให้สูงขึ้น แต่อาจจะ 
ไม่น าไปสู่ “การพัฒนา วิเคราะห์และบูรณาการระบบการประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือเชื่อมโยงกับแนวทางการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย” ตามที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ ซึ่งคณะผู้ศึกษามีความเห็นว่าการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต
เป็นวาระที่ส าคัญของประเทศ การผลักดันให้บังเกิดผลต้องอาศัยความร่วมแรง ร่วมใจ จากทุกภาคส่วน 
โดยข้อเสนอแนะที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ๓ ส่วนหลัก ได้แก่ รัฐบาล ส านักงาน ป.ป.ช. และหน่วยงานที่รับการ
ประเมิน ควรด าเนินการเพ่ิมเติม คู่ขนานไปกับการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐสามารถเชื่อมโยงกับการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตได้ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับรัฐบาล  

1. เร่งรัดการพัฒนาโครสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดการกระจายการให้บริการ
อย่างทั่วถึงและเพียงพอ ควบคู่กับการเร่งรัด สนับสนุน และกระตุ้นให้หน่วยงานรัฐปรับเปล่ียนรูปแบบ
การให้บริการในระบบดิจิทัลหรือออนไลน์มากขึ้น เพ่ือสนับสนุนการให้บริการและการเปิดเผยข้อมูล  
ของหน่วยงานรัฐ ซึ่งน าไปสู่การบริหารงานยุคดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
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กลยุทธ์และตัวชี้วัดกลยุทธ์ แนวทางด าเนินการ 
 3. ก าหนดหน่วยงานภายในเพื่อท าหน้าที่ประสานงาน 

ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนางาน
อย่างเป็นระบบ 

 4. สร้างความเข้าใจแก่เจ้าหนา้ที่ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการ
ตามแผนพฒันางาน รวมถึงการเก็บข้อมูลเพื่อวัดผล 

 5. ติดตามความกา้วหน้าการด าเนนิการตามแผนพัฒนางาน
เป็นระยะ ๆ และเมื่อการด าเนินการตามแผนเสร็จสิ้น 
จัดท ารายงานสรุปและประเมนิผลการด าเนนิการเสนอต่อ
หัวหน้าส่วนราชกา 

 

2. ข้อเสนอแนะ 

การด าเนินงานตามกลยุทธ์การพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาข้อบกพร่อง ข้อจ ากัดเชิงระบบของกลไก
และกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ การประเมิน
จะสอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและสะท้อนผลการประเมินที่แท้จริง รวมทั้ง
ช่วยยกคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในภาพรวมให้สูงขึ้น แต่อาจจะ 
ไม่น าไปสู่ “การพัฒนา วิเคราะห์และบูรณาการระบบการประเมินด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือเชื่อมโยงกับแนวทางการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย” ตามที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ ซึ่งคณะผู้ศึกษามีความเห็นว่าการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต
เป็นวาระที่ส าคัญของประเทศ การผลักดันให้บังเกิดผลต้องอาศัยความร่วมแรง ร่วมใจ จากทุกภาคส่วน 
โดยข้อเสนอแนะที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ๓ ส่วนหลัก ได้แก่ รัฐบาล ส านักงาน ป.ป.ช. และหน่วยงานที่รับการ
ประเมิน ควรด าเนินการเพ่ิมเติม คู่ขนานไปกับการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐสามารถเชื่อมโยงกับการยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตได้ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับรัฐบาล  

1. เร่งรัดการพัฒนาโครสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดการกระจายการให้บริการ
อย่างทั่วถึงและเพียงพอ ควบคู่กับการเร่งรัด สนับสนุน และกระตุ้นให้หน่วยงานรัฐปรับเปล่ียนรูปแบบ
การให้บริการในระบบดิจิทัลหรือออนไลน์มากขึ้น เพ่ือสนับสนุนการให้บริการและการเปิดเผยข้อมูล  
ของหน่วยงานรัฐ ซึ่งน าไปสู่การบริหารงานยุคดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
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2. เพ่ิมบทบาทการมีส่วนร่วมของหน่วยงานหลักที่เก่ียวข้อง เช่น ส านักงานพัฒนาระบบราชการ 
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น และส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ในการน าผล  
การประเมิน ITA รวมทั้งรายงานการวิเคราะห์จัดท าแนวทางการส่งเสริมหรือปรับปรุงการบริหารงาน  
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในประเด็นความโปร่งใสและคุณธรรม รวมทั้งประเด็นปัญหาอ่ืน เช่น 
การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ การบริหารงบประมาณหรือการเปิดเผยข้อมูล เพราะผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
จากการประเมิน ITA สามารถปัญหาอื่นๆ อีกด้วย นอกเหนือจากการทุจริต 

3. ให้ความส าคัญกับผลการประเมิน ITA เพ่ือน าไปปรับปรุงการบริหารประเทศและยกระดับ
การให้บริการประชาชน โดยมอบหมายให้แต่ละกระทรวงรับผิดชอบศึกษาวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ในภาพรวมของกระทรวงและจัดท าข้อเสนอแนะแนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน
หน่วยงานในสังกัด รวมทั้งก าหนดมาตรการทั้งในด้านงบประมาณ หรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือจูงใจให้ผู้น าองค์กรและหน่วยงานให้ความส าคัญกับผลการประเมิน ITA มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับส านักงาน ป.ป.ช. 

1. เพ่ือให้มีการเชื่อมโยงกับดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI)  ส านักงาน ป.ป.ช. ควรเพ่ิมเติม 
ข้อค าถามในลักษณะ Agenda-based Approach ในแบบสอบถาม ITA  ซึ่งเป็นข้อค าถามเพ่ือท าการ
ส ารวจความคิดเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI)  โดยเฉพาะในประเด็นที่
ประเทศไทยได้คะแนนต่ า เพ่ือน ามาใช้ในการประเมินผลและเปรียบเทียบกับรายงานประจ าปีของ CPI 
ทั้งนี้ เพ่ือให้ข้อค าถามในส่วนที่เพ่ิมเติมดังกล่าวมีความเที่ยงตรงและน่าเชื่อถือ ควรระบุและชี้แจง 
ให้ชัดเจนว่าเป็นการส ารวจที่สะท้อนภาพรวมของประเทศและจะไม่น าข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบไปใช้
ในการประเมินองค์กรหรือหน่วยงานที่เข้าประเมิน ซึ่งเป็นลักษณะคล้ายคลึงกับกรณีการเพ่ิมข้อค าถาม
เรื่องการจัดซื้อจัดจ้างในช่วง Covid 19 ในการประเมินประจ าปี 2563 ซึ่งในแต่ละปีสามารถ
ปรับเปลี่ยนข้อค าถามในส่วนขยายได้อย่างต่อเนื่อง 

2. ควรบูรณาการการใช้ประโยชน์จากข้อมูลผลการประเมิน ITA ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อมูลขนาด
ใหญ่ (big data) ให้มากขึ้น โดยน าข้อมูลผลการประเมิน ITA ที่สะท้อนความโปร่งใส คุณธรรม และ
พฤติกรรมการคอร์รัปชันของหน่วยงานภาครัฐแทบทุกระดับ มาประยุกต์ใช้ในมิติต่างๆ ทั้งในเชิงกว้าง
และเชิงลึกต่อไป โดยการมุ่งเน้นการวิเคราะห์ในเชิงประเด็น (Agenda-based) เช่น การรับสินบน 
การเปิดเผยข้อมูล การใช้ทรัพย์สิน หรือการบริหารงบประมาณ เป็นต้น รวมทั้งน าผลการประเมินและ
รายงานการวิเคราะห์มาแบ่งปันประสบการณ์กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมากขึ้น 

3. ควรประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในการช่วยยกระดับหรือปรับปรุง
การบริหารงานของหน่วยงานที่ได้รับการประเมินต่ าหรือต้องการความช่วยเหลือในเรื่องความโปร่งใสและ
คุณธรรม อาทิ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นหรือส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน เข้ามามีส่วนร่วม  
ในการช่วยเหลือหรือส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่หน่วยงานที่ได้รับการประเมินต่ าหรือประสบ
ปัญหาในประเมิน เพ่ือให้เครื่องมือ ITA มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  
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4. ควรสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูลและบทวิเคราะห์ผลการประเมินในลักษณะเชิงบวกหรือสร้าง
แรงจูงใจมากขึ้น โดยร่วมกับสื่อมวลชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือกระตุ้นให้หน่วยงานที่เข้าประเมิน
ให้ความส าคัญกับ ITA และ CPI มากข้ึน เช่น การจัดอบรมสื่อมวลชนเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในเชิงลึก 
หรือการจัดเวทีวิชาการในระดับชาติทุกปีเพ่ือน าเสนอแนวทางยกระดับความโปร่งใสและคุณธรรม เป็นต้น 

5. ควรมีการศึกษาวิเคราะห์เพ่ิมเติมในประเด็นที่มีปัญหาหรือหน่วยงานที่ประสบปัญหา 
ในการประเมินในเชิงลึกต่อไป เพ่ือน ามาเป็นกรณีศึกษาและแบ่งปันประสบการณ์กับหน่วยงานอ่ืน 
ที่มีลักษณะหรือปัญหาคล้ายกัน  

6. ควรรณรงค์และจัดกิจกรรมเกี่ยวกับ ITA อย่างต่อเนื่องและหลากหลายมิติมากขึ้น เช่น 
การจัดตั้งชมรม ITA ส าหรับหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน เพื่อให้เกิดเวทีหรือช่องทางสื่อสารแลกเปลี่ยน
ความรู้ประสบการณ์ระหว่างกัน หรือการส่งเสริมให้หน่วยงานที่ประสบความส าเร็จจับคู่ช่วยเหลือ
หน่วยงานที่ประสบปัญหาในการประเมินผล 

7. ควรร่วมมือกับส านักงาน กลต. และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในการพัฒนาเครื่องมือ 
ITA ส าหรับภาคธุรกิจ เช่น บริษัทมหาชนหรือที่อยู่ในตลาดหลักทรัพย์ เพ่ือเป็นเครื่องมือวัดในอีกมิติหนึ่ง
ในฐานะผู้ติดต่อหรือรับบริการจากภาครัฐเพ่ือน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับผลการประเมิน ITA และ CPI  

ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน 

1. ควรศึกษาวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA เพ่ือปรับปรุงยกระดับการบริหารงานของหน่วยงาน
ให้มีความโปร่งใสและเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมจากผู้รับบริการ
หรือบุคคลภายนอกในการประเมินและวิเคราะห์ 

2. หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินที่ประสบความส าเร็จและมีทรัพยากรเพียงพอควรมีบทบาท  
ในการส่งเสริมและสนับสนุนการประเมิน ITA โดยจัดท าสื่อหรือเผยแพร่แนวทางการด าเนินการที่ประสบ
ความส าเร็จ หรือจับคู่หน่วยงานที่ประสบปัญหาเพื่อเข้าไปประสานงานหรือให้ความร่วมมือช่วยเหลือ  

3. หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินที่ประสบความส าเร็จควรถอดบทเรียนและประเมินผลที่ได้รับ
จากการบริหารงานที่มีความโปร่งใสและคุณธรรมว่าประเทศชาติ ประชาชน และองค์กรได้รับประโยชน์
อย่างไร แล้วแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับหน่วยงานอ่ืนหรือเผยแพร่ต่อสาธารณะในวงกว้างต่อไป  
เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานและการพัฒนาองค์กรในอีกนัยหนึ่ง 
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แบบสอบถามความเห็น 
ผู้บริหารระดับสูงจากหน่วยงานภาครฐัที่เข้ารับการอบรมหลักสูตร นยปส. รุ่นที่ 11 

เพื่อประกอบการจัดท า “กลยุทธ์การพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ” 

 
 

การวิเคราะห์ปัญหา ข้อบกพร่อง ข้อจ ากัด ของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ที่ด าเนินการโดยส านักงาน ป.ป.ช. 

 

ค าชี้แจง :  

1. โปรดให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา ข้อบกพร่อง ข้อจ ากัด ที่ท่าน / หน่วยงานของท่านพบจากการด าเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในเชิงระบบ (ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์) ตามหัวข้อต่าง ๆ ที่ระบุไว้ 

2. ข้อมูลทั้งหมดจะถูกน าไปใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดแนวทางการพัฒนาเชิงระบบในการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้สอดคล้องกับหน่วยงานที่เข้ารับการตรวจประเมิน 
และสะท้อนผลการประเมินที่แท้จริงประกอบการจัดท าเอกสารวิชาการรุ่น หลักสูตร นยปส. 11 

3. ท่านสามารถตอบ โดยเขียนปัญหา ข้อบกพร่อง ข้อจ ากัดของแต่ละประเด็นลงในแบบสอบถามนี้ แล้วส่งให้ผู้
ประสานงานกลุ่มวิชาการ นยปส. 11 หรือท่านสามารถพิมพ์เป็น File Word แล้วจัดส่งให้ผู้ประสานงานกลุ่ม
วิชาการ นยปส. 11 ตามช่องทางท่ีก าหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ๑ 
แบบสอบถามความเห็นและรายชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ประเด็นพิจารณาที่ 2 (ต่อ)  
กระบวนการ (Process) ปัญหา ข้อบกพร่อง ข้อจ ากัด 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละเครื่องมือในการ
ประเมิน (IIT, EIT, OIT) ของทุกหน่วยงานทั่ว
ประเทศ ด าเนินการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITAS) 

 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT  
- หน่วยงานกรอกจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

ลงในระบบ ITASโดยผู้บริหารต้องตรวจสอบและ
อนุมัติข้อมูล 

- หน่วยงานน า URL หรือ QR code ช่องทางการ
เข้าตอบแบบส ารวจ IIT เผยแพร่แก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในหน่วยงาน 

- การเผยแพร่ต้องครอบคลุมทุกส่วนงานและทุก
ระดับ 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตอบแบบ IIT โดยตรง
ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code 

 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT  
- หน่วยงานกรอกจ านวนประมาณการและรายชื่อ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ตามแบบฟอร์มที่
ก าหนดลงในระบบ ITAS โดยผู้บริหารต้อง
ตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล  

- หน่วยงานน า URL หรือ QR code ช่องทางการ
เข้าตอบแบบส ารวจ EIT เผยแพร่แก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกหน่วยงานที่มารับบริการ / มา
ติดต่อ 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตอบแบบ EIT 
โดยตรงด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR 
code 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตอบแบบ EIT ได้จาก
ระบบ ITAS โดยตรงด้วยตนเอง 
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ประเด็นพิจารณาที่ 1 
ปัจจัยน าเข้า (Input) ปัญหา ข้อบกพร่อง ข้อจ ากัด 

1. ความหลากหลายของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการ
ตรวจประเมิน(17 กลุ่ม 8,304 หน่วยงาน) 

 

2. หน่วยงานก ากับติดตามประเมินผล(ปปช., สคร., 
สป.อว., กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น) 

 

3. แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย 
- Website 
- พนักงาน / ลูกจ้างของหน่วยงาน 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกของหน่วยงาน 

 

ประเด็นพิจารณาที่ 2 
กระบวนการ (Process) ปัญหา ข้อบกพร่อง ข้อจ ากัด 

1. เครื่องมือในการประเมินเพ่ือเก็บข้อมูล ส่วนที่ 1 
- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(IIT) ที่ให้บุคลากรของหน่วยงานที่ท างานมาไม่
น้อยกว่า 1 ปีเป็นผู้ตอบตามการรับรู้ของตัวเอง 
(ก าหนดจ านวนผู้ตอบขั้นต่ า10%แต่ต้องไม่น้อย
กว่า 30 ตัวอย่าง และถ้าจ านวนบุคลากร
มากกว่า 4,000 คน ต้องตอบไม่น้อยกว่า 400 
ตัวอย่าง) 

 

2. เครื่องมือในการประเมินเพ่ือเก็บข้อมูลส่วนที่ 2 
- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(EIT) ที่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ
หน่วยงานเป็นผู้ตอบตามการรับรู้ของตัวเอง 
(ก าหนดจ านวนผู้ตอบขั้นต่ า 10% แต่ต้องไม่
น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง และถ้าจ านวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกมากกว่า 4,000 คน ต้องตอบ
ไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง) 

 

3. เครื่องมือในการประเมินเพ่ือเก็บข้อมูลส่วนที่ 3 
- แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

โดยประเมินจากข้อมูลใน Website หลักของ
หน่วยงาน ถึงการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ
หน่วยงานเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้  
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2. หน่วยงานก ากับติดตามประเมินผล(ปปช., สคร., 
สป.อว., กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น) 

 

3. แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย 
- Website 
- พนักงาน / ลูกจ้างของหน่วยงาน 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกของหน่วยงาน 

 

ประเด็นพิจารณาที่ 2 
กระบวนการ (Process) ปัญหา ข้อบกพร่อง ข้อจ ากัด 

1. เครื่องมือในการประเมินเพ่ือเก็บข้อมูล ส่วนที่ 1 
- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(IIT) ที่ให้บุคลากรของหน่วยงานที่ท างานมาไม่
น้อยกว่า 1 ปีเป็นผู้ตอบตามการรับรู้ของตัวเอง 
(ก าหนดจ านวนผู้ตอบขั้นต่ า10%แต่ต้องไม่น้อย
กว่า 30 ตัวอย่าง และถ้าจ านวนบุคลากร
มากกว่า 4,000 คน ต้องตอบไม่น้อยกว่า 400 
ตัวอย่าง) 

 

2. เครื่องมือในการประเมินเพ่ือเก็บข้อมูลส่วนที่ 2 
- แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(EIT) ที่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ
หน่วยงานเป็นผู้ตอบตามการรับรู้ของตัวเอง 
(ก าหนดจ านวนผู้ตอบขั้นต่ า 10% แต่ต้องไม่
น้อยกว่า 30 ตัวอย่าง และถ้าจ านวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกมากกว่า 4,000 คน ต้องตอบ
ไม่น้อยกว่า 400 ตัวอย่าง) 

 

3. เครื่องมือในการประเมินเพ่ือเก็บข้อมูลส่วนที่ 3 
- แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

โดยประเมินจากข้อมูลใน Website หลักของ
หน่วยงาน ถึงการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของ
หน่วยงานเพื่อให้ประชาชนเข้าถึงได้  
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ประเด็นพิจารณาที่ 2 (ต่อ)  
กระบวนการ (Process) ปัญหา ข้อบกพร่อง ข้อจ ากัด 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละเครื่องมือในการ
ประเมิน (IIT, EIT, OIT) ของทุกหน่วยงานทั่ว
ประเทศ ด าเนินการผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
รองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITAS) 

 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ IIT  
- หน่วยงานกรอกจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

ลงในระบบ ITASโดยผู้บริหารต้องตรวจสอบและ
อนุมัติข้อมูล 

- หน่วยงานน า URL หรือ QR code ช่องทางการ
เข้าตอบแบบส ารวจ IIT เผยแพร่แก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในหน่วยงาน 

- การเผยแพร่ต้องครอบคลุมทุกส่วนงานและทุก
ระดับ 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตอบแบบ IIT โดยตรง
ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR code 

 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ EIT  
- หน่วยงานกรอกจ านวนประมาณการและรายชื่อ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ตามแบบฟอร์มที่
ก าหนดลงในระบบ ITAS โดยผู้บริหารต้อง
ตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล  

- หน่วยงานน า URL หรือ QR code ช่องทางการ
เข้าตอบแบบส ารวจ EIT เผยแพร่แก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกหน่วยงานที่มารับบริการ / มา
ติดต่อ 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตอบแบบ EIT 
โดยตรงด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ QR 
code 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตอบแบบ EIT ได้จาก
ระบบ ITAS โดยตรงด้วยตนเอง 
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ประเด็นพิจารณาที่ 3 (ต่อ) 
ผลผลิต(Outputs) ปัญหา ข้อบกพร่อง ข้อจ ากัด 

12. ผลคะแนนจากแบบ EIT  
- แบบ EIT มี 3 ตัวชี้วัด ๆ ละ 5 ข้อค าถาม รวม

เป็น 15 ข้อค าถาม (e1 – e15) 
- คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามจากผู้ตอบทุก

คน 
- คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 
- คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ  
- น้ าหนักแบบส ารวจ คิดเป็นร้อยละ 30 

 

13. ผลคะแนนจากแบบ OIT  
- แบบ EIT มี 2 ตัวชี้วัดใหญ่ 7 ตัวชี้วัดย่อย รวม 

43 ข้อค าถาม (o1 – o43) 
- คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด

ย่อย  
- คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 
- คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ  
- น้ าหนักแบบส ารวจ คิดเป็นร้อยละ 40 

 

14. ผลการประเมินในรูปแบบของค่าคะแนน  
- คิดค่าคะแนนรวมที่หน่วยงานได้จากแบบ

ประเมิน IIT, EIT และ OIT  
- คะแนนเต็ม 100 คะแนน (IIT 30 คะแนน, EIT 

30 คะแนน และ OIT 40 คะแนน) 

 

15. ผลการประเมินในรูปแบบของระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) จ าแนกเป็น 7 ระดับ 
ดังนี้ 
- คะแนน 95.00 – 100     ระดับ AA 
- คะแนน 85.00 – 94.99ระดับA 
- คะแนน 75.00 – 84.99   ระดับ B 
- คะแนน 65.00 – 74.99   ระดับ C 
- คะแนน 55.00 – 64.99   ระดับ D 
- คะแนน 50.00 – 54.99   ระดับ E 
- คะแนน 0 – 49.99 ระดับ F 
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ประเด็นพิจารณาที่ 2 (ต่อ)  
กระบวนการ (Process) ปัญหา ข้อบกพร่อง ข้อจ ากัด 

7. การเก็บข้อมูลแบบ EITคณะที่ปรึกษาการประเมิน
จะวิเคราะห์ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
ส าคัญของหน่วยงาน และอาจเก็บข้อมูลเองเพ่ิมเติม
ผ่านระบบ ITAS หรือข้อมูลภาคสนาม ตามที่ก าหนด
ได้ 

 

8. การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบOIT  
- หน่วยงานตอบแบบส ารวจ OIT โดยตอบค าถาม

มี/ไม่มี พร้อมระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของข้อมูล และระบุค าอธิบายเพิ่มเติม
ประกอบค าตอบ  

- ผู้บริหารต้องตรวจสอบและอนุมัติข้อมูล 
- การประเมิน OIT โดยตรวจสอบจากค าตอบและ 

URL ตามความครบถ้วนขององค์ประกอบตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด  

 

9. การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบOIT  
- หากเกิดเหตุจ าเป็นทางเทคนิคท าให้ Website 

หลักของหน่วยงานไม่สามารถเข้าถึงได้ชั่วคราว 
หน่วยงานต้องแก้ไขให้สามารถเข้าถึงได้โดยเร็ว
และภายในระยะเวลาที่ก าหนด  

 

10. การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบOIT  
- หากหน่วยงานไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้ 

เนื่องจากมีข้อจ ากัดหรือเหตุผลความจ าเป็น ต้อง
อธิบายเหตุผลโดยละเอียด และต้องมีสาเหตุด้าน
กฎหมายหรือข้อจ ากัดอันสุดวิสัยประกอบการตอบ  

 

ประเด็นพิจารณาที่ 3 
ผลผลิต(Outputs) ปัญหา ข้อบกพร่อง ข้อจ ากัด 

11. ผลคะแนนจากแบบIIT  
- แบบ IIT มี 5 ตัวชี้วัด ๆ ละ 6 ข้อค าถาม รวม

เป็น 30 ข้อค าถาม (i1 – i30) 
- คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
- คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 
- คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ  
- น้ าหนักแบบส ารวจ คิดเป็นร้อยละ 30 
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ประเด็นพิจารณาที่ 3 (ต่อ) 
ผลผลิต(Outputs) ปัญหา ข้อบกพร่อง ข้อจ ากัด 

12. ผลคะแนนจากแบบ EIT  
- แบบ EIT มี 3 ตัวชี้วัด ๆ ละ 5 ข้อค าถาม รวม

เป็น 15 ข้อค าถาม (e1 – e15) 
- คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามจากผู้ตอบทุก

คน 
- คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด 
- คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ  
- น้ าหนักแบบส ารวจ คิดเป็นร้อยละ 30 

 

13. ผลคะแนนจากแบบ OIT  
- แบบ EIT มี 2 ตัวชี้วัดใหญ่ 7 ตัวชี้วัดย่อย รวม 

43 ข้อค าถาม (o1 – o43) 
- คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในตัวชี้วัด

ย่อย  
- คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 
- คิดค่าคะแนนเฉลี่ยของทุกตัวชี้วัดในแบบส ารวจ  
- น้ าหนักแบบส ารวจ คิดเป็นร้อยละ 40 

 

14. ผลการประเมินในรูปแบบของค่าคะแนน  
- คิดค่าคะแนนรวมที่หน่วยงานได้จากแบบ

ประเมิน IIT, EIT และ OIT  
- คะแนนเต็ม 100 คะแนน (IIT 30 คะแนน, EIT 

30 คะแนน และ OIT 40 คะแนน) 

 

15. ผลการประเมินในรูปแบบของระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) จ าแนกเป็น 7 ระดับ 
ดังนี้ 
- คะแนน 95.00 – 100     ระดับ AA 
- คะแนน 85.00 – 94.99ระดับA 
- คะแนน 75.00 – 84.99   ระดับ B 
- คะแนน 65.00 – 74.99   ระดับ C 
- คะแนน 55.00 – 64.99   ระดับ D 
- คะแนน 50.00 – 54.99   ระดับ E 
- คะแนน 0 – 49.99 ระดับ F 
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ประเด็นพิจารณาที่ 4 
ผลลัพธ์(Outcomes) ปัญหา ข้อบกพร่อง ข้อจ ากัด 

16. แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2561 – 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บท ฯ 
(พ.ศ. 2561 – 2565) ก าหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA 
ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 

 

17. แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ก าหนดค่าเป้าหมายในปี พ.ศ. 2563 ให้
หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์
ที่มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

 

18. ITA เป็นเครื่องมือที่เหมาะสมเพ่ือช่วยยกระดับธรร
มาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งจะส่งผลต่อการ
ยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้ดี
ยิ่งขึ้น 

 

 

ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 
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แบบสอบถามความเห็นผูบ้ริหารส านักงาน ป.ป.ช.  
เกี่ยวกับจดุแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเชิงระบบ 
 

1. กรอบความคิดการวิเคราะห์ SWOT ของการด าเนินการประเมิน ITA ในเชิงระบบ ผู้ศึกษาใช้การ
วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์การ
ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ในเชิงระบบ ครอบคลุมปัจจัยน าเข้า, กระบวนการ, ผลผลิต และ
ผลลัพธ์ (Input, Process, Output, and Outcome) ดังนี้  

1. ปัจจัยน าเข้า (Input) ซึ่งประกอบด้วย 
1.1 หน่วยงานภายในส านักงาน ป.ป.ช. ที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินงานในเรื่องการประเมินและการ

ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
1.2 บุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย 
1.3 งบประมาณเพ่ือการด าเนินงาน 
1.4 หน่วยงานก ากับติดตามประเมินผล ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตในภาครัฐ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ส านักงานปลัดกระทรวงการ
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ทั้งในระดับ
ส่วนกลางและในระดับพ้ืนที่ 

1.5 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย 
(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
(3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

1.6 เอกสารคู่มือที่เก่ียวข้อง อาทิ คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส และคู่มืออ่ืนๆ (ถ้ามี)  
2. กระบวนการ (Process) ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งประกอบด้วย 
2.1 การสร้างความเข้าใจกับหน่วยงานที่รับการประเมิน 
2.2 การเก็บข้อมูลจาก 

(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
(3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละเครื่องมือในการประเมิน (IIT, EIT, OIT) ของทุกหน่วยงานทั่ว
ประเทศ และประมวลผลโดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITAS) 

2.4 การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
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3. ผลผลิต (Outputs) ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งประกอบด้วย 
3.1 ผลคะแนนจาก 

(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
(3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

3.2 ผลการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
แสดง 2 ในรูปแบบ ได้แก่ 
(1) รูปแบบของค่าคะแนน 
(2) รูปแบบของระดับผลการประเมิน (Rating Score) จ าแนกเป็น 7 ระดับ 

3.3 แนวทางการพัฒนา/ยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

4. ผลลัพธ์ (Outcomes) จากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในประเด็นที่ว่า ITA เป็นเครื่องมือที่เหมาะสมเพ่ือช่วยยกระดับธรรมาภิบาล สร้างความ
โปร่งใส และป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งจะส่งผลช่วยยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้ดียิ่งขึ้น 

2. ค าชี้แจง :  
2.1 โปรดให้ความเห็นเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เชิงระบบ (ประกอบด้วย ปัจจัยน าเข้า 
กระบวนการ ผลลผลิต และผลลัพธ์) และแนวทางแก้ไข/พัฒนา ทั้งนี้เป็นความเห็นตามบทบาทหน้าที่
และประสบการณ์ของท่านหรือหน่วยงานของท่าน 

2.2 ความเห็นของท่านจะน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการศึกษาวิเคราะห์ เพ่ือก าหนดกลยุทธ์และแนว
ทางการพัฒนากลไกและกระบวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการหลักสูตรนักบริหารยุทธศาสตร์การป้องกันและปราบปราม
การทุจริตระดบัสูง (นยปส.) รุ่นที่ ๑๑ ของส านักงาน ป.ป.ช. 
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การประเมินจุดแข็งและ/หรือโอกาส และข้อเสนอแนวทางพัฒนา/แก้ไข 
1. ปัจจัยน าเข้า (Inputs)  
1.1 นโยบาย ทิศทางยุทธศาสตร์ - จุดแข็งและ/หรือโอกาส 

 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 

1.2 หน่วยงานภายในส านักงาน ป.ป.ช. ที่ได้รับมอบหมายให้
ด าเนินงานในเรื่องการประเมินและการยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 

(1) ส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส - จุดแข็งและ/หรือโอกาส 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 
 

(2) ส านักพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล - จุดแข็งและ/หรือโอกาส 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 
 

1.3 บุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย - จุดแข็งและ/หรือโอกาส 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 
 

1.4 งบประมาณเพ่ือการด าเนินงาน - จุดแข็งและ/หรือโอกาส 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 

1.5 หน่วยงานก ากับติดตามประเมินผล ได้แก่ ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิ จัย และ
นวัตกรรม และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ทั้งในระดับ
ส่วนกลางและในระดับพ้ืนที่ 

- จุดแข็งและ/หรือโอกาส 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
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การประเมินจุดแข็งและ/หรือโอกาส และข้อเสนอแนวทางพัฒนา/แก้ไข 
1.6 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย 

(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
(3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

- จุดแข็งและ/หรือโอกาส 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 

1.7 เอกสารคู่มือที่เกี่ยวข้อง อาทิ คู่มือการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส และคู่มืออ่ืนๆ (ถ้ามี) 

- จุดแข็งและ/หรือโอกาส 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 

2. กระบวนการ (Process) ในการด าเนินการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 

2.1 หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและการจัดกลุ่ม - จุดแข็งและ/หรือโอกาส 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 

2.2 การสร้างความเข้าใจกับหน่วยงานที่รับการประเมิน - จุดแข็งและ/หรือโอกาส 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 

2.3 การเก็บข้อมูลจาก 
(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
(3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

- จุดแข็งและ/หรือโอกาส 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละเครื่องมือในการประเมิน 
(IIT, EIT, OIT) ของทุกหน่วยงานทั่วประเทศ และประมวลผล
โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITAS) 

- จุดแข็งและ/หรือโอกาส 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 

2.5 การวิเคราะห์ผลการประเมิน - จุดแข็งและ/หรือโอกาส 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
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การประเมินจุดแข็งและ/หรือโอกาส และข้อเสนอแนวทางพัฒนา/แก้ไข 
3. ผลผลิต (Outputs) ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

3.1 ผลคะแนนจาก 
(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
(3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

- จุดแข็งและ/หรือโอกาส 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 

  
 
 
 

3.2 ผลการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ แสดง 2 ในรูปแบบ 
(1) รูปแบบของค่าคะแนน 
(2) รูปแบบของระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

จ าแนกเป็น 7 ระดับ 

- จุดแข็งและ/หรือโอกาส 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 

3.3 แนวทางการพัฒนา/ยกระดับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

- จุดแข็งและ/หรือโอกาส 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 

4. ผลลัพธ์ (Outcomes) จากการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 

4.1 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่เหมาะสมเพ่ือช่วยยกระดับ
ธรรมาภิบาล สร้างความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานภาครัฐ 

 

- จุดแข็งและ/หรือโอกาส 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 

4.2 ส่งผลช่วยยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้ดียิ่งขึ้น 

- จุดแข็งและ/หรือโอกาส 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
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การประเมินจุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค และข้อเสนอแนวทางพัฒนา/แก้ไข 
1.6 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย 

(4) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
(5) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
(6) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

- จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 

1.7 เอกสารคู่มือที่เกี่ยวข้อง อาทิ คู่มือการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส และคู่มืออ่ืนๆ (ถ้ามี) 

- จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 

2. กระบวนการ (Process) ในการด าเนินการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 

2.1 หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและการจัดกลุ่ม - จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 

2.2 การสร้างความเข้าใจกับหน่วยงานที่รับการประเมิน - จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 

2.3 การเก็บข้อมูลจาก 
(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
(3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

- จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละเครื่องมือในการประเมิน 
(IIT, EIT, OIT) ของทุกหน่วยงานทั่วประเทศ และประมวลผล
โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITAS) 

- จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 

2.5 การวิเคราะห์ผลการประเมิน - จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
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การประเมินจุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค และข้อเสนอแนวทางพัฒนา/แก้ไข 
1. ปัจจัยน าเข้า (Inputs)  
1.1 นโยบาย ทิศทางยุทธศาสตร์ - จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 

 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 

1.2 หน่วยงานภายในส านักงาน ป.ป.ช. ที่ได้รับมอบหมายให้
ด าเนินงานในเรื่องการประเมินและการยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 

(1) ส านักประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส - จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 
 

(2) ส านักพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาล - จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 
 

1.3 บุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย - จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 
 

1.4 งบประมาณเพ่ือการด าเนินงาน - จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 

1.5 หน่วยงานก ากับติดตามประเมินผล ได้แก่ ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  วิ จัย และ
นวัตกรรม และกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ทั้งในระดับ
ส่วนกลางและในระดับพื้นท่ี 

- จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
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การประเมินจุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค และข้อเสนอแนวทางพัฒนา/แก้ไข 
1.6 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย 

(4) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
(5) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
(6) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

- จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 

1.7 เอกสารคู่มือที่เกี่ยวข้อง อาทิ คู่มือการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส และคู่มืออ่ืนๆ (ถ้ามี) 

- จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 

2. กระบวนการ (Process) ในการด าเนินการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 

2.1 หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและการจัดกลุ่ม - จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 

2.2 การสร้างความเข้าใจกับหน่วยงานที่รับการประเมิน - จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 

2.3 การเก็บข้อมูลจาก 
(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
(3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

- จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 

2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละเครื่องมือในการประเมิน 
(IIT, EIT, OIT) ของทุกหน่วยงานทั่วประเทศ และประมวลผล
โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITAS) 

- จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 

2.5 การวิเคราะห์ผลการประเมิน - จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 
 
 
 



ผู้ตอบแบบสอบถาม นยปส. ๑๑ 
1. นายกิตติ  สุทธิสัมพันธ์ รองอธิบดีกรมศุลกากร กรมศุลกากร 
๒. นายขจร  เราประเสริฐ รองอธิบดีกรมการข้าว  กรมการข้าว 
๓. ดร.เฉลิมชัย  ก๊กเกียรติกุล ผู้อ านวยการส านัก  ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
 กิจการโทรทัศน์ และโทรคมนาคมแห่งชาติ 
๔. นายฉัตรกุล  ชื่นสุวรรณกุล ปลัดเทศบาลเมืองล าพูน เทศบาลเมืองล าพูน 
5. พลตรี ชัชวาล  พยุงวงศ์ ผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายในทหาร 
 กองบัญชาการกองทัพไทย 
๖. นางสาวชิยา  ศิริรักษ์ ผู้อ านวยการกองปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 4 
 ส านักงาน ป.ป.ท. 
7. นายณรงค์พล  ประภานิรินธน์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานกลยุทธ์  
  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
๘. พันต ารวจตรี เดชพล  กอสนาน ผู้ตรวจการ  ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
๙. นายทรงพล  วิชัยขัทคะ ผู้อ านวยการส านักพัฒนาทุนและองค์กรการเงินชุมชน 
 กรมการพัฒนาชุมชน 
1๐. นางสาวทิพาภรณ์  นิปกากร ผู้อ านวยการใหญ่  (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์) 
  บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 
๑๑. รองศาสตราจารย์ ธัชชนันท์  อิศรเดช ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการทั่วไป 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๑๒. นางเบญจมาภรณ์  ภิญโญพรพาณิชย์ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมควบคุมโรค 
 
๑๓. นางสาวปราณปริยา  พลเยี่ยม ผู้อ านวยการกองกลาง 
 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
๑๔. นายพิศิษฐ์  พัฒนกิจจ ารูญ ผู้อ านวยการส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดจันทบุรี 
 ส านักงาน ป.ป.ช. 
1๕. นายพีระพจน์  รัตนมาลี ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ (ทรงคุณวุฒิ) 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
1๖. นางสาวราตรี  ไขศิลป์ เลขานุการกรม 
 กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
๑๗. นางสุกัญญา  บุษยนาวิน หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม  กรมบังคับคดี 
๑๘. ศาสตราจารย์ สุชาติ  เซี่ยงฉิน อธิการบดี 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
1๙. นายสุทธิพงษ์  บุญนิธิ รองผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน 
 ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
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3. ผลผลิต (Outputs) ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

3.1 ผลคะแนนจาก 
(1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
(2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
(3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

- จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 

  
 
 
 

3.2 ผลการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ แสดง 2 ในรูปแบบ 
(3) รูปแบบของค่าคะแนน 
(4) รูปแบบของระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

จ าแนกเป็น 7 ระดับ 

- จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 

3.3 แนวทางการพัฒนา/ยกระดับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

- จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 

4. ผลลัพธ์ (Outcomes) จากการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 

4.1 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่เหมาะสมเพ่ือช่วยยกระดับ
ธรรมาภิบาล สร้างความโปร่งใส และป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานภาครัฐ 

 

- จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 

4.2 ส่งผลช่วยยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้ดียิ่งขึ้น 

- จุดอ่อนและ/หรืออุปสรรค 
 
- แนวทางการพัฒนา/แก้ไข 
 

 



ผู้ตอบแบบสอบถาม นยปส. ๑๑ 
1. นายกิตติ  สุทธิสัมพันธ์ รองอธิบดีกรมศุลกากร กรมศุลกากร 
๒. นายขจร  เราประเสริฐ รองอธิบดีกรมการข้าว  กรมการข้าว 
๓. ดร.เฉลิมชัย  ก๊กเกียรติกุล ผู้อ านวยการส านัก  ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
 กิจการโทรทัศน์ และโทรคมนาคมแห่งชาติ 
๔. นายฉัตรกุล  ชื่นสุวรรณกุล ปลัดเทศบาลเมืองล าพูน เทศบาลเมืองล าพูน 
5. พลตรี ชัชวาล  พยุงวงศ์ ผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายในทหาร 
 กองบัญชาการกองทัพไทย 
๖. นางสาวชิยา  ศิริรักษ์ ผู้อ านวยการกองปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 4 
 ส านักงาน ป.ป.ท. 
7. นายณรงค์พล  ประภานิรินธน์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานกลยุทธ์  
  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
๘. พันต ารวจตรี เดชพล  กอสนาน ผู้ตรวจการ  ส านักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
๙. นายทรงพล  วิชัยขัทคะ ผู้อ านวยการส านักพัฒนาทุนและองค์กรการเงินชุมชน 
 กรมการพัฒนาชุมชน 
1๐. นางสาวทิพาภรณ์  นิปกากร ผู้อ านวยการใหญ่  (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์) 
  บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด 
๑๑. รองศาสตราจารย์ ธัชชนันท์  อิศรเดช ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการทั่วไป 
 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
๑๒. นางเบญจมาภรณ์  ภิญโญพรพาณิชย์ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมควบคุมโรค 
 
๑๓. นางสาวปราณปริยา  พลเยี่ยม ผู้อ านวยการกองกลาง 
 ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
๑๔. นายพิศิษฐ์  พัฒนกิจจ ารูญ ผู้อ านวยการส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดจันทบุรี 
 ส านักงาน ป.ป.ช. 
1๕. นายพีระพจน์  รัตนมาลี ที่ปรึกษาด้านระบบงานนิติบัญญัติ (ทรงคุณวุฒิ) 
 ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา 
1๖. นางสาวราตรี  ไขศิลป์ เลขานุการกรม 
 กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน 
๑๗. นางสุกัญญา  บุษยนาวิน หัวหน้าผู้ตรวจราชการกรม  กรมบังคับคดี 
๑๘. ศาสตราจารย์ สุชาติ  เซี่ยงฉิน อธิการบดี 
  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
1๙. นายสุทธิพงษ์  บุญนิธิ รองผู้ว่าการตรวจเงินแผ่นดิน 
 ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ๒ 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

ผู้บริหารระดับสูงจากหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการอบรม 
หลักสูตร นยปส. รุ่นที่ 11 
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๒๐. ดร.สุเทพ  พันธุ์เพ็ง กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 
2๑. พันต ารวจตรี สุริยา  สิงหกมล รองเลขาธิการ ป.ป.ส.  ส านักงาน ป.ป.ส. 
22. นางอภิญญา  โรจนะหัสดิน ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคล) 
 การประปานครหลวง 
๒๓. นางสาวอรนุช  ภักดีวิสุทธิพร อัยการพิเศษฝ่ายการสอบสวน 1 ส านักงานอัยการสูงสุด 
๒๔. นางอัจฉริยา  ทวีสุข ผู้อ านวยการส านักกฎหมาย 
 ส านักงานปลดักระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
 ของมนุษย์ 
๒๕. ดร.อารยา  กิตติเวช ผู้อ านวยการฝ่ายนิติการ 
 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
๒๖. พลเรือตรีอ านวย  ทองรอด หัวหน้าฝ่ายวิชาการ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ กองทัพเรือ 
๒๗. นายเอนก  บ ารุงกิจ ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศการวิจัย 
  ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ 
 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ส านกังาน ป.ป.ช. 
๒๘. นายอุทิศ  บัวศรี รองเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ๒ 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

ผู้บริหารระดับสูงจากหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการอบรม 
หลักสูตร นยปส. รุ่นที่ 11 
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๓. การประเมิน ITA จะช่วยยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) ได้หรือไม่ เพราะเหตุใด 
4.  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงเพื่อท าให้การประเมิน ITA ช่วยยกระดับดัชนีการรับรู้การ

ทุจริต (CPI) 
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
ผู้สังเกตการณ์ 

ดร.วิวัลย์ดา  สิริชีวานันท ์  
ผู้ให้ข้อมูล 
1. ดร.จิตรา  ชัยวิมล รองผู้ว่าการบริหาร 

 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แห่งประเทศไทย 
2. ดร.เฉลิมชัย  ก๊กเกียรติกุล  ผู้อ านวยการส านัก  ส านักงานคณะกรรมการกิจการ

 กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และโทรคมนาคมแห่งชาติ 
3. นายณรงค์พล  ประภานิรินธน์  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานกลยุทธ์  

 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
4. นายทรงพล  วิชัยขัทคะ ผู้อ านวยการส านักพัฒนาทุนและองค์กรการเงินชุมชน 

  กรมการพัฒนาชุมชน 
5. นางสาวนภวรรณ  ชลพินทุ์วิสุทธิ์ ผู้อ านวยการส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดลพบุรี 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

 แห่งชาติ 
6. นายบุญชัย  จรัสแสงสมบูรณ์ ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง 

 ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
7. นางเบญจมาภรณ์  ภิญโญพรพาณิชย์ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมควบคุมโรค 
8. นางสาวประสพสุข  ทรงผาสุก นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเชี่ยวชาญ ส านักนโยบาย

 และยุทธศาสตร์ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
 ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

9. นายพระขรรชัย  ศรีภวาทิกุล กรรมการผู้จัดการ บริษัท เอบีซี เอเชียเฟรท จ ากัด 
10. นายพิพัทธ์  ชนะสงคราม  กรรมการบริษัทและกรรมการตรวจสอบ 

 บริษัท นิวส์ เน็ตเวิร์ค คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
11. นางมณีญาณ์  ศรีสุขุมบวรชัย ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานเลขานุการบริษัท 

  บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 
12. นายแพทย์สุขสันต์  กิตติศุภกร ผู้อ านวยการส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 
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การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
ผู้บริหารระดับสูงจากหน่วยงานภาครฐัที่เข้ารับการอบรมหลักสูตร นยปส. รุ่นที่ 11 

เพื่อประกอบการจัดท า “กลยุทธ์การพัฒนากลไกและกระบวนการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั” 

วันศุกร์ที่ 19 มิถุนายน 2563 เวลา 13.30 น.  
ณ ห้องประชุม ชั้น 3 อาคารสถาบันการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ สัญญา ธรรมศักดิ์ 

ส านักงาน ป.ป.ช. จังหวัดนนทบุรี 
 

 
ประเด็นค าถาม 
1.   เพื่อให้การประเมิน ITA ในภาพรวมเป็นเครื่องมือในการสร้างความโปร่งใส สกัดกั้น การทุจริต

ภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
1.1 ส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ด าเนินการประเมิน ITA จ าเป็นต้องพัฒนาเชิงระบบในด้านใด 

อย่างไร อาทิ  
- บุคลากรของส านักงาน ป.ป.ช. ที่เกี่ยวข้อง 
- คู่มือการประเมิน ITA 
- การให้ค าปรึกษาแนะน า 
- หน่วยงานตรวจประเมิน 
- กระบวนการประเมิน 
- เทคโนโลยี 
- ด้านอื่นๆ  

1.2 หน่วยงานของรัฐผู้รับการประเมิน ITA จ าเป็นต้องพัฒนาปรับปรุงศักยภาพด้านใด อย่างไร อาทิ 
- การสนับสนุนในระดับนโยบาย/การปรับทัศนคติผู้น าองค์กร 
- การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
- การสร้างกระบวนการรับรู้อย่างเป็นระบบ 
- เทคโนโลยี 
- ด้านอื่นๆ 

2. การประเมิน ITA ในหน่วยงานภาครฐัได้น าไปสู่ประเด็นดังต่อไปนี้หรือไม่ อย่างไร 
2.1  สร้างความโปร่งใส 
2.2  ลดปัญหาการทุจริต 
2.3  ลดการกระท าที่มีผลประโยชน์ขัดกัน 
2.4  ลดการรับสินบน 
2.5  ประเด็นอื่นๆ 
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๓. การประเมิน ITA จะช่วยยกระดับดัชนีการรับรู้การทุจริต (CPI) ได้หรือไม่ เพราะเหตุใด 
4.  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงเพื่อท าให้การประเมิน ITA ช่วยยกระดับดัชนีการรับรู้การ

ทุจริต (CPI) 
ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 
ผู้สังเกตการณ์ 

ดร.วิวัลย์ดา  สิริชีวานันท ์  
ผู้ให้ข้อมูล 
1. ดร.จิตรา  ชัยวิมล รองผู้ว่าการบริหาร 

 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แห่งประเทศไทย 
2. ดร.เฉลิมชัย  ก๊กเกียรติกุล  ผู้อ านวยการส านัก  ส านักงานคณะกรรมการกิจการ

 กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และโทรคมนาคมแห่งชาติ 
3. นายณรงค์พล  ประภานิรินธน์  ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ สายงานกลยุทธ์  

 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
4. นายทรงพล  วิชัยขัทคะ ผู้อ านวยการส านักพัฒนาทุนและองค์กรการเงินชุมชน 

  กรมการพัฒนาชุมชน 
5. นางสาวนภวรรณ  ชลพินทุ์วิสุทธิ์ ผู้อ านวยการส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดลพบุรี 
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

 แห่งชาติ 
6. นายบุญชัย  จรัสแสงสมบูรณ์ ผู้ตรวจราชการกระทรวงการคลัง 

 ส านักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
7. นางเบญจมาภรณ์  ภิญโญพรพาณิชย์ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมควบคุมโรค 
8. นางสาวประสพสุข  ทรงผาสุก นักวิเคราะห์นโยบายและแผนเชี่ยวชาญ ส านักนโยบาย

 และยุทธศาสตร์ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
 ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

9. นายพระขรรชัย  ศรีภวาทิกุล กรรมการผู้จัดการ บริษัท เอบีซี เอเชียเฟรท จ ากัด 
10. นายพิพัทธ์  ชนะสงคราม  กรรมการบริษัทและกรรมการตรวจสอบ 

 บริษัท นิวส์ เน็ตเวิร์ค คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
11. นางมณีญาณ์  ศรีสุขุมบวรชัย ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่สายงานเลขานุการบริษัท 

  บริษัท ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) 
12. นายแพทย์สุขสันต์  กิตติศุภกร ผู้อ านวยการส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ๓ 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์ร่างกลยุทธ์ 
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13. ดร.สุเทพ  พันธุ์เพ็ง กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากัด 
14. นางหรรษา  บุญรัตน์ ที่ปรึกษาส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

 ส านักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
15. นางอภิญญา  โรจนะหัสดิน ผู้ช่วยผู้ว่าการ (ทรัพยากรบุคคล) การประปานครหลวง 
16. นางสาวอรนุช  ภักดีวิสุทธิพร อัยการพิเศษฝ่ายการสอบสวน 1 ส านักงานอัยการสูงสุด 
17. พลต ารวจตรี อรุณ  อมรวิริยะกุล  ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. ภาค 1 

  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
 แห่งชาติ 

18. พลตรีหญิง ดร.อังคณา  สุเมธสิทธิกุล รองเลขาธิการ สภาสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย 
19. ดร.อารยา  กิตติเวช ผู้อ านวยการฝ่ายนิติการ 

 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
20. พลเรือตรีอ านวย  ทองรอด หัวหน้าฝ่ายวิชาการ กรมยุทธศึกษาทหารเรือ กองทัพเรือ 
21. นายเอนก  บ ารุงกิจ  ผู้อ านวยการศูนย์สารสนเทศการวิจัย 
 ส านักงานการวิจัยแห่งชาติ 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ๓ 
รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์ร่างกลยุทธ์ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิวิพากษ์ร่างกลยุทธ์ 
 
๑. นายอุทิศ  บัวศรี รองเลขาธิการคณะกรรมการ ป.ป.ช. ส านักงาน ป.ป.ช. 
๒. นางสาวสุชาฎา  วรินทร์เวช นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
๓. นายฉัตรกุล  ชื่นสุวรรณกุล ปลัดเทศบาลเมืองล าพูน เทศบาลเมืองล าพูน 
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