
สรุปผลประเมิน ITA 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 

ประเภทจังหวัด และประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 



2 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

447,790  
ราย 

ผู้มาติดต่อ/รับบริการ 

853,875 
ราย 

ยอดรวมผู้เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน ITA 2563 

1,301,665 ราย 

แบ่งเป็น 

กำรมีส่วนร่วมของประชำชนไทยในกำรประเมิน ITA 



คะแนนเฉลี่ย  
67.90 

ระดับผล  
C 

ITA ภำพรวมประเทศไทย ร้อยละหน่วยงำนภำครัฐท่ีมีผลกำรประเมินผ่ำนเกณฑ์ 

เป้ำหมำยของปี 2563 

ร้อยละ 50  

(4,152) หน่วยงำน 

ผล ITA ของปี 2563 

ผ่ำนร้อยละ 13.17 

(1,094) หน่วยงำน 

ร้อยละของหน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 

7.29 11.69 13.19 
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ITA ประเทศไทย 



สรุปผลการประเมินตาม 
ตวัชีว้ดัของการประเมิน 

(คะแนนเฉลี่ย) 
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เปรียบเทียบคะแนน ITA 2562-2563 รำยตัวชี้วัด 



ITA ประเทศไทย 

คะแนนเฉลี่ยภำพรวม 
67.90 

เครื่องมือกำรประเมิน ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยใน (IIT) น้ ำหนัก 30  

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 90.15 
2. กำรใช้งบประมำณ 82.29 
3. กำรใช้อ ำนำจ 86.14 
4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 81.41 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 83.22 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก (EIT) น้ ำหนัก 30  

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 83.52 
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 82.58 
8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 80.11 

แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(OIT) น้ ำหนัก 40 

9. กำรเปิดเผยข้อมูล 53.12 
10. กำรป้องกันกำรทุจริต 36.29 

คะแนนเฉลี่ยภำพรวม 

คะแนนเฉลี่ยรำยตัวชี้วัด 



ITA ประเทศไทย 

AA A B C D E F 

56 1038 1429 1856 2472 954 499 

0.67% 12.50% 17.21% 22.35% 29.77% 11.49% 6.01% 

สัดส่วนหน่วยงำนตำมระดับผลกำรประเมิน 
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สัดส่วนหน่วยงำนตำมระดับผลกำรประเมิน 

ผ่ำนเกณฑ์เป้ำหมำยแผนแม่บทฯ ไม่ผ่ำนเกณฑ์เป้ำหมำยแผนแม่บทฯ 
1095 7208 

13.19% 86.81% 

สัดส่วนหน่วยงำนตำมเป้ำหมำยแผนแม่บทฯ (85 คะแนนขึ้นไป) 



ITA จังหวัด 

คะแนนเฉลี่ยภำพรวม 
82.04 

คะแนนเฉลี่ยภำพรวม 

เครื่องมือกำรประเมิน ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยใน (IIT) จ ำนวนผู้ตอบ 29,528 คน 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 91.58 
2. กำรใช้งบประมำณ 84.68 
3. กำรใช้อ ำนำจ 88.24 
4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 83.92 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 86.17 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก (EIT) จ ำนวนผู้ตอบ 30,365 คน 

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 86.20 
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 84.46 
8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 82.79 

แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(OIT) 

9. กำรเปิดเผยข้อมูล 77.20 
10. กำรป้องกันกำรทุจริต 75.90 

คะแนนเฉลี่ยรำยตัวชี้วัด 



ITA จังหวัด (ต่อ) 

AA A B C D E F 
0 38 20 13 4 1 0 

0% 50.00% 26.32% 17.11% 5.26% 1.32% 0% 

สัดส่วนหน่วยงำนตำมระดับผลกำรประเมิน 

ผ่ำนเกณฑ์เป้ำหมำยแผนแม่บทฯ ไม่ผ่ำนเกณฑ์เป้ำหมำยแผนแม่บทฯ 
38 38 

50.00% 50.00% 

สัดส่วนหน่วยงำนตำมเป้ำหมำยแผนแม่บทฯ (85 คะแนนขึ้นไป) 

คะแนนสูงสุด คะแนน คะแนนต่ ำสุด คะแนน 
จังหวัดนครพนม 94.49 จังหวัดอุดรธำนี 54.30 
จังหวัดนครสวรรค์ 94.14 จังหวัดสงขลำ 56.43 
จังหวัดเพชรบูรณ์ 93.56 จังหวัดชุมพร 60.65 

หน่วยงำนที่มีคะแนนสูงสุด-ต่ ำสุด (3 อันดับ) 



ITA องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

คะแนนเฉลี่ยภำพรวม 
74.78 

คะแนนเฉลี่ยภำพรวม 

เครื่องมือกำรประเมิน ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยใน (IIT) จ ำนวนผู้ตอบ 8,217 คน 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 90.84 
2. กำรใช้งบประมำณ 84.24 
3. กำรใช้อ ำนำจ 87.59 
4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 84.02 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 85.35 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก (EIT) จ ำนวนผู้ตอบ 8,205 คน 

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 85.09 
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 84.85 
8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 82.37 

แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(OIT) 

9. กำรเปิดเผยข้อมูล 67.97 
10. กำรป้องกันกำรทุจริต 50.17 

คะแนนเฉลี่ยรำยตัวชี้วัด 



ITA องค์การบริหารส่วนจังหวัด (ต่อ) 

AA A B C D E F 
0 16 21 22 16 1 0 

0% 21.05% 27.63% 28.95% 21.05% 1.32% 0% 

สัดส่วนหน่วยงำนตำมระดับผลกำรประเมิน 

ผ่ำนเกณฑ์เป้ำหมำยแผนแม่บทฯ ไม่ผ่ำนเกณฑ์เป้ำหมำยแผนแม่บทฯ 
16 60 

21.05% 78.95% 

สัดส่วนหน่วยงำนตำมเป้ำหมำยแผนแม่บทฯ (85 คะแนนขึ้นไป) 

คะแนนสูงสุด คะแนน คะแนนต่ ำสุด คะแนน 
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
สมุทรสำคร 

94.72 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดลพบุรี 54.47 

องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
นครสวรรค์ 

93.72 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ 

56.46 

องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดตำก 93.49 องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด
สระแก้ว 

57.53 

หน่วยงำนที่มีคะแนนสูงสุด-ต่ ำสุด (3 อันดับ) 



ITA เทศบาลนคร 

คะแนนเฉลี่ยภำพรวม 
75.85 

คะแนนเฉลี่ยภำพรวม 

เครื่องมือกำรประเมิน ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยใน (IIT) จ ำนวนผู้ตอบ 4,849 คน 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 91.07 
2. กำรใช้งบประมำณ 83.99 
3. กำรใช้อ ำนำจ 87.25 
4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 83.76 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 84.84 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก (EIT) จ ำนวนผู้ตอบ 7,758 คน 

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 83.22 
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 81.99 
8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 80.02 

แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(OIT) 

9. กำรเปิดเผยข้อมูล 69.70 
10. กำรป้องกันกำรทุจริต 57.65 

คะแนนเฉลี่ยรำยตัวชี้วัด 



ITA เทศบาลนคร (ต่อ) 

AA A B C D E F 
0 11 9 4 3 1 2 

0% 36.67% 30.00% 13.33% 10.00% 3.33% 6.67% 

สัดส่วนหน่วยงำนตำมระดับผลกำรประเมิน 

ผ่ำนเกณฑ์เป้ำหมำยแผนแม่บทฯ ไม่ผ่ำนเกณฑ์เป้ำหมำยแผนแม่บทฯ 
11 19 

36.67% 63.33% 

สัดส่วนหน่วยงำนตำมเป้ำหมำยแผนแม่บทฯ (85 คะแนนขึ้นไป) 

คะแนนสูงสุด คะแนน คะแนนต่ ำสุด คะแนน 
เทศบำลนครระยอง 91.05 เทศบำลนครแหลมฉบัง 49.73 
เทศบำลนครนครสวรรค์ 90.61 เทศบำลนครพระนครศรีอยุธยำ 49.99 
เทศบำลนครเชียงใหม่ 88.52 เทศบำลนครนครศรีธรรมรำช 52.58 

หน่วยงำนที่มีคะแนนสูงสุด-ต่ ำสุด (3 อันดับ) 



ITA เทศบาลเมือง 

คะแนนเฉลี่ยภำพรวม 
70.02 

คะแนนเฉลี่ยภำพรวม 

เครื่องมือกำรประเมิน ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยใน (IIT) จ ำนวนผู้ตอบ 16,311 คน 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 89.52 
2. กำรใช้งบประมำณ 81.15 
3. กำรใช้อ ำนำจ 85.73 
4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 80.40 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 83.32 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก (EIT) จ ำนวนผู้ตอบ 30,581 คน 

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 83.05 
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 81.77 
8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 79.69 

แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(OIT) 

9. กำรเปิดเผยข้อมูล 59.90 
10. กำรป้องกันกำรทุจริต 41.91 

คะแนนเฉลี่ยรำยตัวชี้วัด 



ITA เทศบาลเมือง (ต่อ) 

AA A B C D E F 
1 29 29 60 51 14 4 

0.53% 15.43% 15.43% 31.91% 27.13% 7.45% 2.13% 

สัดส่วนหน่วยงำนตำมระดับผลกำรประเมิน 

ผ่ำนเกณฑ์เป้ำหมำยแผนแม่บทฯ ไม่ผ่ำนเกณฑ์เป้ำหมำยแผนแม่บทฯ 
30 158 

15.96% 84.04% 

สัดส่วนหน่วยงำนตำมเป้ำหมำยแผนแม่บทฯ (85 คะแนนขึ้นไป) 

คะแนนสูงสุด คะแนน คะแนนต่ ำสุด คะแนน 
เทศบำลเมืองพิมลรำช 96.37 เทศบำลเมืองแม่ฮ่องสอน 46.22 
เทศบำลเมืองตำคลี 94.89 เทศบำลเมืองสีคิ้ว 47.69 
เทศบำลเมืองทุ่งสง 94.44 เทศบำลเมืองนครนำยก 48.65 

หน่วยงำนที่มีคะแนนสูงสุด-ต่ ำสุด (3 อันดับ) 



ITA เทศบาลต าบล 

คะแนนเฉลี่ยภำพรวม 
66.40 

คะแนนเฉลี่ยภำพรวม 

เครื่องมือกำรประเมิน ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยใน (IIT) จ ำนวนผู้ตอบ 100,106 คน 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 89.80 
2. กำรใช้งบประมำณ 81.47 
3. กำรใช้อ ำนำจ 85.61 
4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 80.63 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 82.63 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก (EIT) จ ำนวนผู้ตอบ 199,643 คน 

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 83.04 
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 82.27 
8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 79.75 

แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) 9. กำรเปิดเผยข้อมูล 50.52 
10. กำรป้องกันกำรทุจริต 32.92 

คะแนนเฉลี่ยรำยตัวชี้วัด 



ITA เทศบาลต าบล (ต่อ) 

AA A B C D E F 
9 190 370 513 744 279 138 

0.40% 8.47% 16.50% 22.87% 33.21% 12.39% 6.15% 

สัดส่วนหน่วยงำนตำมระดับผลกำรประเมิน 

ผ่ำนเกณฑ์เป้ำหมำยแผนแม่บทฯ ไม่ผ่ำนเกณฑ์เป้ำหมำยแผนแม่บทฯ 
199 2044 

8.87% 91.13% 

สัดส่วนหน่วยงำนตำมเป้ำหมำยแผนแม่บทฯ (85 คะแนนขึ้นไป) 

คะแนนสูงสุด คะแนน คะแนนต่ ำสุด คะแนน 
เทศบำลต ำบลอุดมธัญญำ 99.03 เทศบำลต ำบลท่ำสะอ้ำน 41.96 
เทศบำลต ำบลโพนสำ 96.71 เทศบำลต ำบลศรีษะเกษ 42.46 
เทศบำลต ำบลลำดใหญ่ 96.50 เทศบำลต ำบลดอนจำน 42.68 

หน่วยงำนที่มีคะแนนสูงสุด-ต่ ำสุด (3 อันดับ) 



ITA องค์การบริหารส่วนต าบล 

คะแนนเฉลี่ยภำพรวม 
66.84 

คะแนนเฉลี่ยภำพรวม 

เครื่องมือกำรประเมิน ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยใน (IIT) จ ำนวนผู้ตอบ 187,817 คน 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 90.28 
2. กำรใช้งบประมำณ 82.56 
3. กำรใช้อ ำนำจ 86.33 
4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 81.61 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 83.38 

แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก (EIT) จ ำนวนผู้ตอบ 417,168 คน 

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 83.34 
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 82.60 
8. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 79.97 

แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 
(OIT) 

9. กำรเปิดเผยข้อมูล 50.75 
10. กำรป้องกันกำรทุจริต 33.22 

คะแนนเฉลี่ยรำยตัวชี้วัด 



ITA องค์การบริหารส่วนต าบล (ต่อ) 

AA A B C D E F 
30 526 885 1214 1647 657 354 

0.56% 9.90% 16.66% 22.85% 31.02% 12.35% 6.66% 

สัดส่วนหน่วยงำนตำมระดับผลกำรประเมิน 

ผ่ำนเกณฑ์เป้ำหมำยแผนแม่บทฯ ไม่ผ่ำนเกณฑ์เป้ำหมำยแผนแม่บทฯ 
556 4757 

10.46% 89.54% 

สัดส่วนหน่วยงำนตำมเป้ำหมำยแผนแม่บทฯ (85 คะแนนขึ้นไป) 

คะแนนสูงสุด คะแนน คะแนนต่ ำสุด คะแนน 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
นครสวรรค์ออก 

99.52 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสะอำด 28.16 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลมโูนะ 97.53 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลคูบ 34.52 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลโนน
สะอำด 

97.00 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกยุบุรี 37.36 

หน่วยงำนที่มีคะแนนสูงสุด-ต่ ำสุด (3 อันดับ) 


