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แนวทางการวเิคราะหค่์าคะแนน ITA 

ตามขอ้ O27 ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2568
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แนวทางการวเิคราะห์ค่าคะแนน ITA ป� 2567 ตามขอ้ O27 
(1) กระบวนการปฏิบติังานที�โปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ

i1 การปฏิบติังานหรอืให้บรกิารของเจา้หนา้ที�ในหน่วยงานของท่านเป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มเีจา้หนา้ที� ที�ปฏิบติังานหรอืให้บรกิารแก่ผูม้าติดต่อหรอื  ผูม้ารบับรกิารอยา่งเท่าเทียมกัน
มากนอ้ยเพยีงใด

o7 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหนว่ยงาน

o8 แผนและความก้าวหนา้ในการดําเนนิงานและการใชง้บประมาณประจาํป�

o9 รายงานผลการดําเนนิงานประจาํป�

o10 คู่มอืหรอืแนวทางการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�

IIT

OIT

i3 เจา้หน้าที�ในหนว่ยงานของท่าน มกีารเรยีก รบัสนิบนเพื�อแลกกับการปฏิบติังานหรอืการให้บรกิารหรอืไม ่
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แนวทางการวเิคราะห์ค่าคะแนน ITA ป� 2567 ตามขอ้ O27 (ต่อ)
(2) การให้บรกิารและระบบ E-Service

e1 เจา้หน้าที�ปฏิบติังานหรอืให้บรกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา 

e2 เจา้หนา้ที�ปฏิบติังานหรอืให้บรกิารแก่ท่านและผูอื้�นอยา่งเท่าเทียมกัน 

e3 ท่านเคยถกูเจา้หนา้ที�เรยีกรบัสนิบน เพื�อแลกกับการปฏิบติังานหรอืให้บรกิารแก่ท่าน หรอืไม่

e7 หนว่ยงานมกีารเป�ดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เขา้ไปมสีว่นรว่มในการปรบัปรุงพฒันาการดําเนนิงานของหนว่ยงาน

e8 หนว่ยงานมกีารปรบัปรุงการดําเนนิงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการให้บรกิารออนไลน ์(E-Service) ของหนว่ยงานหรอืไม่

EIT

OIT
o11 คู่มอืหรอืแนวทางการให้บรกิารสาํหรบัผูร้บับรกิารหรอืผูม้าติดต่อ

o12 ขอ้มูลสถิติการให้บรกิาร o13 E–Service o25 การเป�ดโอกาสให้เกิดการมสีว่นรว่ม
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แนวทางการวเิคราะห์ค่าคะแนน ITA ป� 2567 ตามขอ้ O27 (ต่อ)
(3) ชอ่งทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มูลขา่วสารภาครฐั

e4 หน่วยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่อ้มูลขา่วสารที�สามารถเขา้ถึงได้ง่าย 

e5 หน่วยงานมกีารประชาสมัพนัธข์อ้มูลขา่วสารที�ประชาชนหรอืผูร้บับรกิารควรได้รบัทราบ
อยา่งชดัเจน 

e6 เจา้หน้าที�สามารถสื�อสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืให้คําอธบิายแก่ท่านได้อยา่งชดัเจน 

o1 โครงสรา้ง o2 ขอ้มูลผูบ้รหิาร

EIT

OIT o3 อํานาจหนา้ที� o4 ขอ้มูลการติดต่อ

o5 ขา่วประชาสมัพนัธ์ o6 Q&A
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แนวทางการวเิคราะห์ค่าคะแนน ITA ป� 2567 ตามขอ้ O27 (ต่อ)
(4) กระบวนการกํากับดแูลการใชท้รพัยส์นิของราชการ

i10 ในหนว่ยงานของท่าน มเีจา้หนา้ที� ที�ขอยมืทรพัยส์นิของราชการไปใชอ้ยา่งถกูต้อง มากนอ้ยเพยีงใด

i11 ในหนว่ยงานของท่าน มเีจา้หนา้ที� ที�นาํทรพัยส์นิของราชการไปใชเ้พื�อประโยชนส์ว่นตัว มากนอ้ยเพยีงใด

i12 หนว่ยงานของท่าน มกีารตรวจสอบเพื�อป�องกันการนาํทรพัยส์นิของราชการไปใชเ้พื�อประโยชนส์ว่นตัวเป�น
ประจาํ มากนอ้ยเพยีงใด

IIT
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แนวทางการวเิคราะห์ค่าคะแนน ITA ป� 2567 ตามขอ้ O27 (ต่อ)
(5) กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื�อจดัจา้ง 

i4 หนว่ยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์ มากนอ้ยเพยีงใด

i5 ในหนว่ยงานของท่าน มเีจา้หนา้ที� เบกิจา่ยเงินเป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวสัดอุุปกรณ ์หรอืค่าเดินทาง
ฯลฯ มากนอ้ยเพยีงใด

i6 หน่วยงานของท่าน มกีารใชง้บประมาณหรอืการจดัซื�อจดัจา้งที�เอื�อประโยชนใ์ห้บุคคลใดบุคคลหนึ�ง มากน้อย
เพยีงใด

o14 รายการการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ

IIT

OIT
o16 ความก้าวหน้าการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ

o17 รายงานสรุปผลการจดัซื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํป�
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แนวทางการวเิคราะห์ค่าคะแนน ITA ป� 2567 ตามขอ้ O27 (ต่อ)
(6) กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอํ้านาจและการบรหิารงานบุคคล

i7 ผูบ้งัคับบญัชาในหนว่ยงานของท่าน มกีารสั�งให้เจา้หนา้ที�ทําธุระสว่นตัวของผูบ้งัคับบญัชา มากน้อยเพยีงใด

i8 ผูบ้งัคับบญัชาในหนว่ยงานของท่าน มกีารสั�งให้เจา้หนา้ที�ทําในสิ�งที�เป�นการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบ
มากนอ้ยเพยีงใด

i9 การบรหิารงานบุคคลในหนว่ยงานของท่าน มกีารให้หรอืรบัสนิบน เพื�อแลกกับการบรรจุ แต่งตั�ง โยกยา้ย หรอื
เลื�อนตําแหนง่หรอืไม่

o18 แผนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล

o19 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป�

IIT

OIT
o20 ประมวลจรยิธรรมสาํหรบัเจา้หนา้ที�ของรฐั

o21 การขบัเคลื�อนจรยิธรรม
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แนวทางการวเิคราะห์ค่าคะแนน ITA ป� 2567 ตามขอ้ O27 (ต่อ)
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป�องกันการทจุรติภายในหนว่ยงาน

i13 ผูบ้รหิารสงูสดุของหนว่ยงานของท่าน ให้ความสาํคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ
มากนอ้ยเพยีงใด

i14 ท่านคิดวา่การดําเนนิการเพื�อป�องกันการทจุรติและประพฤติมชิอบของหนว่ยงานท่าน สามารถป�องกัน
การทจุรติและประพฤติมชิอบได้ มากนอ้ยเพยีงใด

i15 ท่านเชื�อมั�นในกระบวนการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบภายในหน่วยงานของท่าน
มากนอ้ยเพยีงใด

o22 แนวปฏิบติัการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ

o23 ชอ่งทางแจง้เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ

IIT

OIT
o24 ขอ้มูลสถิติเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 

o26 ประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift Policy จากการปฏิบติัหนา้ที� 
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แนวทางการวเิคราะห์ค่าคะแนน ITA ป� 2567 ตามขอ้ O27 (ต่อ)
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป�องกันการทจุรติภายในหนว่ยงาน (ต่อ)

o27 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

o29 รายงานการรบัทรพัยส์นิหรอืประโยชนอื์�นใดโดยธรรมจรรยา 

o30 การประเมนิความเสี�ยงการทจุรติในประเด็นที�เกี�ยวขอ้งกับสนิบน 

o31 รายงานผลการดําเนนิการเพื�อจดัการความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบประจาํป�  
OIT

o32 แผนปฏิบติัการป�องกันการทจุรติ 

o34 มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน

o33 รายงานผลการดําเนนิการป�องกันการทจุรติประจาํป� 

o35 รายงานผลการดําเนนิการเพื�อสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน


